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[bookmark: _Toc46486734]ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ

О проведении процедуры приглашения делать оферты (далее – ПДО)

С целью сбора информации по стоимости и условиям оказания услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA», АО «Почта Банк» просит представить свои коммерческие предложения (далее – Предложения).
АО «Почта Банк» информирует, что по результатам рассмотрения поступивших Предложений у Банка есть право, а не обязанность по заключению договора. 
АО «Почта Банк» сообщает, что Предложения, полученные по окончании установленного срока рассматриваться, не будут.
Рассмотрение Банком поступивших Предложений не предполагает какого-либо информирования (в том числе публичного) о результатах такого рассмотрения.
[bookmark: _Hlk33526014]Предложения должны быть поданы в соответствии 
с регламентом ЭТП по адресу электронной торговой площадки, расположенной в сети интернет: https://www.fabrikant.ru и содержать в обязательном порядке:
· Коммерческое предложение по форме Приложения № 1;
· Анкету по форме Приложения № 2;
· Согласие на обработку персональных данных по форме Приложения № 3;

В процессе подготовки предложений Участники могут направлять свои вопросы относительно условий и положений документов процедуры ПДО при помощи ЭТП 
и в соответствии с регламентом ее работы.

Основная информация о процедуре ПДО на оказание услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA»
	[bookmark: _Hlk515018812]№
п/п
	Наименование данных
	Данные

	1
	Общее наименование процедуры 
	Предложение делать оферты 

	2
	Дата завершения приема предложений 
	18.06.2021

	3
	Валюта 
	Доллар США

	4
	Предмет договора 
	Оказание услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA»

	5
	Количество, ед. изм.
	В соответствии с Техническим заданием (Приложение №4)

	6
	Категория для рассылки (ОКПД 2)
	62.02.3

	7
	Краткое описание услуг
	Оказание услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA»

	8
	Регион поставки 
	г. Москва

	9
	Условия оплаты
	Оплата первого отчетного периода технической поддержки, равного 3 (Трем) месяцам, осуществляется в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты получения счета.
Оплата второго и следующих отчетных периодов, равных 3 (Трем) месяцам, осуществляется авансовым платежом в начале отчетного периода в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты получения счета, выставляемого Исполнителем не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты начала соответствующего периода.

	10
	Условия поставки
	В соответствии с Техническим заданием (Приложение №4)

	11
	Начальная цена
	2 227 172 доллара 04 цента США, включая все установленные налоги, сборы и платежи.

	12
	Контактное лицо
	Орионов Денис Владимирович
Тел.: +7(495)646-58-14 (доб. 5391)


[bookmark: _GoBack]
Срок подачи Предложений: до 15:00 (МСК) «18» июня 2021 года.

Приложения:

1. Приложение № 1 – Форма коммерческого предложения;
2. Приложение № 2 – Анкета участника процедуры ПДО;
3. Приложение № 3 – Согласие на обработку персональных данных;
4. Приложение № 4 – Техническое задание;
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Приложение № 1
к Информационному сообщению

[Указываются реквизиты Участника ПДО][footnoteRef:1] [1:  Необходимо указать, в том числе адрес электронной почты Участника.] 




Форма коммерческого предложения

Настоящим обязуемся оказать услуги по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA» строго в соответствии с требованиями и условиями, установленными в Информационном сообщении о проведении процедуры ПДО на оказание услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA» опубликованном на торговой площадке Фабрикант (www.fabrikant.ru), № _________________ [указывается номер на указанном сайте]. [footnoteRef:2]  [2:  Инструкцию необходимо удалить при заполнении.] 

Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в Информационном сообщении, влияющими на стоимость оказания услуг.
Мы согласны работать по форме Договора, которая будет предоставлена Банком. 
Срок действия настоящего коммерческого предложения ____ дней (указанный срок должен быть не менее 60 календарных дней с даты подачи коммерческого предложения).







Мы согласны оказать услуги по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA», предусмотренные в Информационном сообщении на следующих условиях:

	№ 
п/п
	Наименование услуги
	Единица
измерения
	Кол-во
	Предельная стоимость за единицу (месяц), долларов США, в
т. ч. НДС
	Стоимость за   единицу (месяц)[footnoteRef:3], предложенная участником, долларов США, в т. ч. НДС[footnoteRef:4] [3:  Стоимость за единицу, предложенная участником, не может превышать предельную стоимость, установленную заказчиком. Предложения участников, допустивших превышение цен, не рассматриваются]  [4:  В случае если контрагент освобожден от уплаты указывается «НДС не облагается» со ссылкой на статью и норму закона, освобождающего от обложения НДС.] 

	Стоимость за отчетный период (3 месяца), предложенная участником, долларов США, в т.ч. НДС
	Стоимость за 36 месяцев, предложенная участником, долларов США, в т.ч. НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7 (6*3 месяца)
	8 (4*6)

	1
	Оказание услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA»
	месяц
	36
	61 865,89
	
	
	



Общая стоимость настоящего предложения на оказание услуг по технической поддержке программ для ЭВМ «Oracle PULA» за 36 месяцев составляет ________ (_____) долларов США, в том числе НДС [в случае если контрагент освобожден от уплаты указывается «НДС не облагается» со ссылкой на статью и норму закона, освобождающего от обложения НДС] и включает в себя все налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	


	
	
	
	

	                    (должность)
	
	(подпись, дата) 
М.П. (при наличии)
	
	(Ф.И.О.)



Приложение № 2
к Информационному сообщению


[bookmark: _Toc396395512][bookmark: _Toc255987077]АНКЕТА УЧАСТНИКА ПРОЦЕДУРЫ ПДО

Участник Процедуры: __________________________________________________________ 
                                                  (полное наименование участника с указанием организационно-правовой формы)
_____________________________________________________________________________

Сведения об участнике процедуры:

	№
	Наименование
	Сведения об участнике процедуры 

	1. 
	Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника процедуры – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя
	

	1. 
	Организационно - правовая форма
	

	1. 
	Принадлежность к субъектам малого и среднего предпринимательства
	

	1. 
	Учредители 
(перечислить наименования, организационно-правовую форму и ИНН или Ф.И.О., дату рождения, адрес регистрации, паспортные данные всех учредителей-физических лиц участника процедур)
	

	1. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные, СНИЛС для участника процедуры – физического лица
	

	1. 
	Виды деятельности
	

	1. 
	Дата постановки на налоговый учет (с учетом правопреемственности)
	

	1. 
	ИНН
	

	1. 
	КПП
	

	1. 
	ОГРН
	

	1. 
	ОКПО
	

	1. 
	ОКОПФ
	

	1. 
	ОКТМО
	

	1. 
	ОКВЭД
	

	1. 
	 Адрес местонахождения
	

	1. 
	Фактический/Почтовый адрес 
	

	1. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	1. 
	Веб-сайт, адрес электронной почты 
	

	1. 
	Вхождение в состав холдингов, концернов, финансово-промышленных групп и других объединений. Роль компании в структуре холдинга
	

	1. 
	Размер уставного капитала
	

	1. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	1. 
	Значимость планируемого к передаче объёма заключаемого договора в общем портфеле договоров контрагента (в % от оборота)
	

	1. 
	Сведения о численности персонала участника
	

	1. 
	Банковские реквизиты 
(наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника процедуры и в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	1. 
	Фамилия, имя и отчество, дата рождения, адрес регистрации, паспортные данные руководителя участника процедуры, с указанием должности и контактного телефона
	

	1. 
	Орган управления участника процедуры – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящей процедуры и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	1. 
	Фамилия, имя и отчество, дата рождения, адрес регистрации, паспортные данные Главного бухгалтера участника процедуры, с указанием должности и контактного телефона
	

	1. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника процедуры с указанием должности, контактного телефона, эл. почты 
	

	1. 
	Указываются конечные бенефициары
	

	1. 
	Дата заполнения анкеты
	



Согласие лиц, указанных в пунктах 4, 25, 27, 28, 29, на обработку Банком их персональных данных прилагается (Приложение № 3 к Информационному сообщению).


_________________________________			___________________________
	(Подпись уполномоченного представителя)	(ФИО, должность подписавшего)

М.П. (при наличии)

Приложение № 3
к Информационному сообщению

Согласие на обработку персональных данных

Акционерному обществу «Почта Банк»
(АО «Почта Банк»)
Я _____________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (если последнее имеется)) 
_____________________________________________________________________________ (номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)
даю свое согласие на обработку АО «Почта Банк», 107061, г. Москва, Преображенская пл., 
д. 8 (далее – «Банк») моих персональных данных, содержащихся в Анкете Участника процедуры, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своем интересе.
Согласие распространяется на следующую информацию: мои фамилия, имя, отчество, год, месяц и место рождения, адрес, телефон, электронная почта, другая информация, относящаяся к моей личности.
Согласие на обработку персональных данных дается мною в рамках правоотношений между Банком и ___________________________________________________
                                                                                            (полное наименование участника с указанием организационно-правовой формы)
_____________________________________________________________________________.
Согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных, которые необходимы для вышеуказанных правоотношений, включая без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с персональными данными в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Обработка персональных данных осуществляется Банком следующими способами:
обработка персональных данных с использованием средств автоматизации;
обработка персональных данных без использования средств автоматизации (неавтоматизированная обработка).
При обработке персональных данных Банк не ограничен в применении способов их обработки.
Банк не вправе раскрывать информацию обо мне третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию.
Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную выше информацию, определяемых 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России. 

 ______________________		______________	______________________
                             (личная подпись)		        (Фамилия, Имя, Отчество)


Приложение № 4
к Информационному сообщению

Техническое задание 

1. Предмет: Оказание услуг по технической поддержке (далее – Услуги) программ для ЭВМ «Oracle PULA» (далее – ПО), перечисленных в Таблице 1, в соответствии с п. 3 настоящего Технического задания.
1.1. [bookmark: _Hlk72765172] Исполнитель осуществляет оказание Услуг по технической поддержке ПО в течение 3 (Трех) лет с 01.09.2021 г. согласно Перечню и порядку оказания услуг, изложенному в п.3 Технического задания.   
1.2.  Исполнитель оказывает Услуги, следуя инструкциям производителей ПО. АО "Почта Банк" (далее – Заказчик) предоставляет Исполнителю необходимый доступ к оборудованию, техническим средствам и к операционной системе. Исполнитель предпринимает необходимые действия для устранения последствий любых неполадок и сбоев в ПО, в результате которых оно не обеспечивает выполнение функций, заявленных в действующей на тот момент версии технической документации. 
2. Перечень ПО в отношении которого оказываются услуги:
Таблица 1. Спецификация на лицензии
	Наименование продукта
	Лицензионная Метрика
	Срок
	Тип лицензий
	Кол-во процессоров

	Процессорная лицензия на СУБД Oracle Database в редакции Enterprise Edition
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет 
(Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на набор инструментов для автоматической диагностики и мониторинга производительности базы данных Diagnostic Pack для СУБД Oracle Database в редакции Enterprise Edition
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на опцию Partitioning для СУБД Oracle Database в редакции Enterprise Edition
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на набор инструментов для настройки и оптимизации приложений, работающих с базой данных Tuning Pack для СУБД Oracle Database в редакции Enterprise Edition
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на опцию Advanced Compression для СУБД Oracle Database в редакции Enterprise Edition
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на опцию Real Application Clusters для СУБД Oracle Database в редакции Enterprise Edition
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на Golden Gate
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на Oracle WebLogic Suite
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на Unified Business Process Management Suite
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на Active Data Guard
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на Oracle SOA Suite for Oracle Middleware
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет  (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)

	Процессорная лицензия на Oracle BI Publisher
	Процессорная (Processor)
	На срок действия прав Производителя ПО Oracle, но не более 100 (Ста) лет  (Perpetual)
	Полное использование (Full Use)
	Неограниченное (Unlimited)



3. Перечень и порядок оказания Услуг
Исполнитель оказывает Заказчику Услуги на основании полученных от Заказчика в соответствии с п. 3.2 запросов, на условиях стандартной технической поддержки программного обеспечения ПО, установленной компанией Oracle.
3.1. Перечень Услуг: 
· предоставление консультационной помощи по телефону и электронной почте по вопросам установки и эксплуатации ПО, включая идентификацию ошибок в работе ПО и выработку решений по их устранению (консультационная помощь предоставляется для разрешения проблем, которые могут быть воспроизведены в поддерживаемых на текущий момент версиях ПО, и при условии, что ПО не изменялось Заказчиком и эксплуатируется на соответствующей программно-аппаратной платформе), базовому администрированию, проведения восстановительных работ;
· установка обновленных версий ПО Заказчика при условии распространения компанией Oracle таких версий ПО на территории России;
· предоставление авторизованного доступа к электронной информационной системе технической поддержки компании Oracle в сети Internet (служба "My Oracle Support", по адресу http://support.oracle.com) с присвоением Заказчику идентификационного номера (CSI);
· визит специалиста сервисного центра на площадку Заказчика для выполнения диагностики и восстановительных работ в режиме 24х7, включая выходные и праздничные дни;
· профилактические визиты;
· выделенный менеджер.

3.2.  Порядок оказания Услуг:
· Прием Запросов на обслуживание (далее - Запросы) Заказчика производится в режиме 24х7х365 и выполняется ответственными специалистами Исполнителя по телефону и/или электронной почте.
· При обращении в службу технической поддержки Исполнителя Заказчик должен предоставить следующую информацию:
· имя, фамилию и контактную информацию лица, непосредственно столкнувшегося с проблемой (если отличается от лица, подавшего заявку);
· критичность запроса по собственной классификации;
· подробное описание сути запроса или нештатной ситуации;
· Заказчик при подаче Запроса обязан придерживаться правила – одному Запросу соответствует одно требование о выполнении работ (оказании услуг), связанных с функционированием и эксплуатацией ПО, определенного в Техническом задании. В случае возникновения у Заказчика новых требований при решении Запроса открываются новые.
· В случае повторного обращения по одной и той же проблеме, Заказчик должен сообщить Исполнителю только номер Запроса;
· В момент регистрации заявки оператор службы технической поддержки Исполнителя обязан сообщить обратившемуся представителю Заказчика номер, приоритет зарегистрированного Запроса, время реакции, а также время решения, если Запрос не является инцидентом;
· Временем начала работ по Заявке Заказчика устанавливается подтверждённое Исполнителем время регистрации Заявки;
· При регистрации Запроса Заказчика устанавливаются следующие приоритеты обращений:
· Критичность 1. Отказ функционирования ПО, потеря данных, искажение данных, аварийная перезагрузка ПО, существенная деградация производительности, блокирующая работу ПО. Обходные решения отсутствуют. Время реакции – 1 час, срок устранения – 36 часов. Выезд специалиста Сервисного центра на площадку Заказчика в течение 4 часов;
· Критичность 2. Операции в ПО проводятся в ограниченном режиме, деградация производительности. Обходные решения отсутствуют. Время реакции – 3 часа, срок устранения – 72 часа. Выезд специалиста Сервисного центра на площадку Заказчика в течение 24 часов;
· Критичность 3. Незначительные затруднения реализации функционала ПО. Время реакции – 8 часов, срок устранения – 168 часов. Выезд специалиста Сервисного центра на площадку Заказчика производится по согласованию между Заказчиком и Исполнителем;
· Критичность 4. Запрос консультаций, предоставление документации. Время реакции – 8 часов, срок устранения – 168 часов. Выезд специалиста Сервисного центра на площадку Заказчика производится по согласованию между Заказчиком и Исполнителем;
· После выполнения Запроса, Заказчик обязан оповестить оператора службы поддержки Исполнителя о согласии/несогласии с предложенным решением. В случае согласия Заказчика с предложенным решением Запрос закрывается оператором службы поддержки, в противном случае Исполнитель в лице менеджера поддержки связывается с уполномоченным представителем Заказчика для выяснения причины несогласия и возобновления работ по Запросу (при необходимости);
· Запросы также могут направляться в бумажном виде. Обращения, направленные Заказчиком в бумажном виде с уведомлением о получении в службу технической поддержки Исполнителя на почтовый адрес Исполнителя, должны предоставить следующую информацию:
· имя, фамилию и контактную информацию лица, непосредственно столкнувшегося с проблемой (если отличается от лица, подавшего заявку);
· критичность запроса по собственной классификации;
· подробное описание сути запроса или нештатной ситуации;
· Копии заявок на бумажном носителе направляются Исполнителю посредством факса, электронной почты.
· При этом время начала работ по Запросу, отправленной на бумажном носителе, устанавливается время, отмеченное на уведомлении о вручении Исполнителю Запроса;
· Дальнейшая обработка Запроса, поступившего на бумажном носителе, производится аналогично Запросов, поступивших по телефону или электронной почте.

3.3.  Прочие условия:
· доступ к службе "My Oracle Support" предоставляется Заказчику для получения справочной информации (открытие запросов "SR" (Service Request) через службу "My Oracle Support" осуществляется специалистами Исполнителя);
· Профилактические визиты специалиста Сервисного центра Исполнителя включают в себя контроль технического состояния и конфигураций ПО, анализ корректности конфигураций ПО, планирование и выполнение иных работ, включенных в состав профилактических работ. Профилактические визиты осуществляются ежеквартально, по согласованному Сторонами план-графику.
· Для проверки состояния принимаемого на поддержку ПО, которое ранее не обслуживалось специалистами Сервисного центра Исполнителем, производится предварительный визит-обследование, по результатам которого подписывается Акт предварительного обследования принимаемого на поддержку ПО;
· Выделенный менеджер на еженедельной основе предоставляет Заказчику отчёт о статусе Запросов за прошедшие 7 суток, осуществляет контроль исполнения зарегистрированных Заявок, текущую отчётность в рамках исполнения Заявки.



