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Публичное акционерное общество "Почта Банк"
Юридический адрес: Россия, 101000, Москва, Преображенская пл., д.8

Почтовый адрес: Россия, 107061, Москва, Преображенская пл., д.8

ОКПО: 09106059

ОГРН: 1023200000010

НН/КПП: 3232005484/997950001
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Коммерческое предложение

Настоящим обязуемся продать услуги по расширенной технической поддержки программного обеспечения Naumen Service Desk для нужд АО «Почта Банк» строго в соответствии с требованиями и условиями, установленными в информационном сообщении о проведении процедуры, и Техническим заданием, опубликованным на _________________ [указывается сайт, на котором опубликована закупка], закупка № _________________ [указывается номер закупки на указанном сайте].
Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в информационном сообщении, влияющими на стоимость Услуг.

Мы согласны оказать услуги, предусмотренные в информационном сообщении на условиях, указанных в Коммерческом предложении.

Мы согласны работать по форме и условиям Договора, предоставленного Банком.

	№
	Наименование услуги
	Объем услуг
	Общая стоимость услуг, предложенная участником, с учетом всех налогов, сборов и прочих платежей, руб.
	Размер НДС, руб.

	
	Управление инцидентами и проблемами (предоставление услуг не лимитировано):
Восстановление работоспособности Системы, устранение инцидентов и проблем в Системе.

Устранение инцидентов и проблем в Системе, вызванных действиями сотрудников заказчика.

Локализация инцидентов и проблем в Системе, вызванных ошибками или настройками в стороннем программном обеспечении, оборудовании, линиях связи.

Анализ причин инцидентов и проблем в Системе с предоставлением отчета.

Не менее 8 раз в год должна предоставляться услуга по установке обновлений и исправлений версий прикладного программного обеспечения.

Расширение и изменение возможностей Системы.

Управление проектом поддержки Системы.

Прием и обработка запросов на поддержку, документирование истории выполнения запросов.

Предоставление доступа в личный кабинет заказчика в информационной системе управления запросами.

Предоставление доступа к постоянно пополняемой базе знаний.
Предоставление доступа к автоматизированным отчетам в информационной системе управления запросами.

Предоставление периодических отчетов и отчетов по требованию о ходе выполнения проекта поддержки.

Персональный руководитель проекта поддержки.


	12 календарных месяцев (01.01.2022 по 31.12.2022).
	
	

	
	Расширение и изменение возможностей Системы (предоставление услуг лимитировано):
Разработка изменений функций и настроек Системы, без изучения процессов и настроек, реализованных в Системе.

Разработка решений по изменению настроек Системы, с анализом текущих настроек.

Разработка отчетов.

Разработка скриптов, конфигураций импорта, с анализом текущих настроек Системы.

Изменение технических настроек программного обеспечения Системы.

Перенос Системы на иное аппаратное обеспечение.

Проверка корректности выполнения функции или функций системы по запросу.


	Включено не менее 20 человеко- часов с даты подписания договора
	
	


Настоящая заявка действует в течение 90 календарных дней со дня окончания срока подачи заявок на ПД
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