
Договор на оказание услуг электросвязи № 64639/1
г. Москва









                             __________ 2021 г.
ООО «ВЕСТ КОЛЛ ЛТД» (в дальнейшем «Оператор»), в лице Генерального директора Азизова Ильгиза Энгелевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ "ГЛАВНОЕ ВОЕННО-СТРОИТЕЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ №12" (в дальнейшем «Клиент»), в лице Генерального директора Крижановского Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые как «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Оператор обязуется оказывать Клиенту услуги электросвязи (деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, доставке знаков, сигналов, голосовой информации, письменного текста, изображений, звуков или сообщений любого рода по радиосистеме, проводной, оптической и другим электромагнитным системам), перечисленные в Приложениях к настоящему Договору, далее по тексту – «Услуги», а Клиент обязуется оплатить предоставленные Услуги в сроки и порядке, предусмотренные в настоящем Договоре.

1.2. Оказание Услуг Оператором осуществляется на основании Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи РФ на предоставление услуг внутризоновой телефонной связи №152842 от 25.07.2016г.;  на предоставление услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа № 152843 от 25.07.2016 г.; на предоставление услуг по передаче данных, за исключением услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 152848 от 25.07.2016 г.; на предоставление  телематических услуг связи  № 152844  от  25.07.2016 г., на предоставление услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 152846 от 25.07.2016 г.

1.3. Перечень предоставляемых Услуг, условия их оплаты, технические параметры и критерии, сроки предоставления и действия определены Сторонами в Приложениях, которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

2. Порядок подключения Услуг

2.1. На условиях, изложенных в настоящем Договоре и Приложениях, Клиент обязуется произвести оплату Оператору суммы платежа за подключение Услуг.

2.2. Оператор осуществляет подключение Услуг Клиенту не позднее 45 рабочих дней с момента оплаты Клиентом единовременного платежа за подключение Услуг, если Приложением не установлен более короткий срок.

2.3. Завершение работ по подключению Услуг оформляется Актом сдачи-приемки работ, который Стороны подписывают по подключению Услуг.
2.4. Клиент обязуется в течение 3 рабочих дней после получения Акта сдачи-приемки работ подписать его со своей стороны либо представить мотивированный отказ от приемки работ в письменном виде. В случае мотивированного отказа Клиента от приемки работ сторонами составляется двусторонний Акт с перечнем необходимых доработок и сроков их устранения. В случае неполучения от Клиента мотивированного отказа в течение 3 рабочих дней работы по подключению Услуг считаются принятыми с даты Акта сдачи-приемки работ, подписанного Оператором в одностороннем порядке.
2.5. Оператор начинает оказание Услуг с момента подписания Клиентом Акта сдачи-приемки работ.

3. Порядок оплаты услуг 

3.1. Расчетный период по Услугам равен одному календарному месяцу. Ежемесячная плата за пользование Услугами включает в себя Абонентскую плату за текущий расчетный период и Стоимость оказанных за текущий расчетный период Услуг, рассчитываемую в соответствии с действующими тарифами, представленными в Приложениях к настоящему Договору, а также другие платежи, предусмотренные соответствующими Приложениями. Абонентская плата за первый месяц пользования Услугами начисляется пропорционально времени оказания Услуг в данном месяце и по окончании первого расчетного периода. 

3.2. Счета по Абонентской плате выставляются на первое число текущего расчетного периода. Счета на оплату Стоимости оказанных услуг (с прилагаемыми отчетами о соединениях по объемам оказанных услуг), а также счета-фактуры и акты оказанных услуг выставляются Оператором Клиенту на последнее число расчетного периода. Основанием для выставления счетов Клиенту за Услуги являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг и фиксируемые в отчетах о соединениях. Услуги считаются принятыми Клиентом в случае неполучения от Клиента мотивированного отказа от подписания Акта оказанных услуг в течение 10 дней с даты выставления Оператором Акта. 
3.3. Тарифы и цены по настоящему Договору устанавливаются в рублях без учета НДС. НДС начисляется сверху по ставке, действующей в соответствии с законодательством РФ.
3.4. Оплата Услуг производится по ценам и тарифам, указанным в Приложениях к настоящему Договору, которые являются его неотъемлемой частью, в срок, не превышающий 20 дней с момента выставления счета, по реквизитам, указанным в счете.  Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет Оператора.
3.5. В рамках настоящего Договора Стороны могут осуществлять электронный документооборот при заключении и подписании приложений и дополнительных соглашений к Договору, уведомлений, писем, а также направлять счета, счета-фактуры, акты сверки расчетов (задолженности), акты об оказанных услугах и иные документы бухгалтерской отчетности (далее – «документы») в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи через организации, обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией в рамках электронного документооборота в соответствии с действующим законодательством РФ, с применением электронной подписи (далее - «ЭП»). 

3.6. Электронные документы, признаются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью уполномоченных представителей Сторон, при условии, что электронные документы заверены усиленной квалифицированной ЭП уполномоченных лиц Сторон.

4. Обязанности сторон

4.1. Оператор обязан:

4.1.1. Оказывать Клиенту Услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, условиями Лицензий и с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.

4.1.2. Обеспечивать учет и тарификацию Услуг, потребляемых Клиентом.

4.1.3. Выставлять счета Клиенту на оплату оказанных Услуг в соответствии с тарифами и ценами, указанными в Приложениях к настоящему Договору.

4.1.4. Обеспечивать доставку счетов, счетов-фактур за Услуги, отчетов о соединениях и актов об оказанных Услугах по фактическому адресу, указанному в пункте 10 настоящего Договора. За доставку пакета оригиналов расчетных документов в бумажном виде взимается плата в размере 100 рублей по г. Москве и 300 рублей по Московской области. За доставку расчетных документов в электронном виде плата не взимается.
4.1.5. Извещать Клиента об изменении тарифов на Услуги и введении новых тарифных зон не менее чем за 10 дней до их изменения или введения.

4.2. Клиент обязан:

 4.2.1. Производить оплату Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений.

 4.2.2. Со​об​щать обо всех не​по​лад​ках или ухуд​ше​нии качества предоставляемых Услуг в Отдел обслуживания Оператора по те​ле​фо​ну (495) 721-17-03 и (или) факсу 721-17-01, 721-17-37 либо по электронной почте на адрес aid@westcall.ru, info@westcall.ru.

4.2.3. Использовать Услуги исключительно для собственных нужд без права переуступки этих Услуг третьим лицам. В случае пользования Услугами на оборудовании Клиента посторонними лицами, Клиент полностью оплачивает предоставленные Услуги.

4.2.4. Предоставить при заключении Договора следующие документы:

а) копия свидетельства о государственной регистрации Клиента (юридического лица или индивидуального предпринимателя);

б) копия документа, подтверждающего полномочия представителя Клиента на подписание настоящего Договора (доверенность или решение об избрании исполнительного органа) (для юридических лиц).

в) копию основного документа, удостоверяющего личность (для индивидуальных предпринимателей).


4.2.5. В случае установки Оператором в помещении Клиента средств связи Клиент дополнительно обязуется:

- предоставить копию документа, подтверждающего право владения или пользования помещением, в котором устанавливаются средства связи;

- подписать и вернуть Оператору в трехдневный срок с момента установки Акт приемки-передачи оборудования Оператора. Устанавливаемое оборудование подлежит возврату Клиентом Оператору по истечении срока действия или расторжения Договора. В случае утраты или повреждения установленного Клиенту оборудования, Клиент обязуется возместить Оператору причиненные убытки;

   - принимать меры, необходимые для защиты средств связи Оператора, установленных на территории Клиента. Клиент несет полную ответственность за несанкционированный доступ своих работников к средствам связи Оператора, а также за некомпетентные действия работников Клиента, если вследствие этого средствам связи Оператора причинены какие-либо повреждения;

· обеспечить доступ работникам Оператора для установки, осмотра, ремонта и технического обслуживания средств связи Оператора, а также для проверки качества предоставляемых Услуг на территории Клиента;

-    немедленно письменно сообщать Оператору о любых случаях повреждения средств связи Оператора с указанием причин, которые привели к этому.

4.3. Не позднее, чем за 30 календарных дней письменно сообщать Оператору о своем выбытии из помещений, в которых предоставляются Услуги и других изменениях в отношении пользования Услугами.

5.  Устранение неисправностей
Оператор устраняет неисправности в случае перерывов в предоставлении Услуг, возникших по вине Оператора после получения письменного уведомления об этом от Клиента, в рабочие дни в следующие сроки:

· из-за перебоев в работе станционного или линейного оборудования Оператора (за исключением повреждений в распределительной сети Клиента в здании и/или помещении) - в течение 3-х часов с момента получения письменного уведомления от Клиента;

· из-за повреждений в сети Оператора - в течение 3-х дней с момента получения письменного уведомления от Клиента.
6. Ответственность сторон
6.1. Стороны договорились, что упущенная выгода по настоящему договору возмещению не подлежит.

6.2. В случае если Услуги не предоставлялись более 1 часа (за исключением случаев, когда приостановление Услуг или невозможность возобновления были вызваны деяниями Клиента), Клиент вправе требовать соразмерного уменьшения Абонентской платы.

6.3. Максимальный размер ответственности Оператора за каждый день неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств в соответствии с Договором ограничивается размером Абонентской платы, рассчитываемой пропорционально каждому дню неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, если Приложением к Договору не установлено иное.

6.4. Оператор не несет ответственность за прерывание Услуг, в следующих случаях:

· дефектов или отказа любого оборудования Клиента;

· простоя Услуг по вине Клиента, его сотрудников;

· планируемого приостановления Услуг, при уведомлении Клиента Оператором не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа;

· Клиент дал письменное согласие на отсрочку работ по устранению неполадок;

· Оператор не уведомлен о неисправности.
6.5. Сто​ро​ны не не​сут от​вет​ст​вен​но​сть за час​тичное или пол​ное не​ис​пол​не​ние ус​ло​вий настоящего До​го​во​ра и Приложений к нему, ес​ли данное неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам стороны договорились отнести: наводнение, пожар, землетрясение, ливневые дожди и другие стихийные бедствия, а также война, саботаж, отключение электроэнергии, крупные аварии (повреждение телефонного кабеля или станционного оборудования емкостью 100 и более линий или требующие на свое устранение более 4-х часов) на используемых в целях настоящего Договора телефонных сетях, сетях передачи данных, препятствующие выполнению обязательств, возникших после заключения Договора, и которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

6.6. Оператор не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекшие за собой неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств по настоящему Договору.

7. Урегулирование споров

7.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию Услуг Клиент до обращения в суд предъявляет Оператору письменную претензию.

7.2. В случае невозможности разрешить разногласия в досудебном порядке, все споры и разногласия по настоящему договору рассматриваются Арбитражным судом г. Москвы.

8. Действие договора и порядок его расторжения
8.1. Настоящий Договор действует  с даты подписания до 31.12.2022. Срок действия Договора автоматически продлевается на один год, если ни одна из сторон не направит другой стороне информационное письмо (уведомление) о расторжении договора не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия. Указанным способом срок действия Договора может продлеваться неограниченное количество раз.
8.2. Клиент имеет право отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию Клиенту Услуг, известив Оператора письменно. Договор считается расторгнутым через 5 рабочих дней с момента получения Оператором уведомления о расторжении Договора.

8.3. В случае нарушения Клиентом требований, установленных настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг, Оператор имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения. В случае не устранения такого нарушения в течение шести месяцев со дня получения Клиентом уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг Оператор в одностороннем порядке вправе расторгнуть настоящий Договор. При этом Оператор вправе требовать от Клиента возмещения причиненного ему ущерба.

9. Дополнительные условия

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимиле подписи (воспроизведение механическим способом с использованием клише) на дополнительных соглашениях к настоящему Договору, а также на иных документах, имеющих значение для его исполнения, изменения и прекращения.
9.2. Услуги, запрашиваемые Клиентом, оформляются в виде Приложений, которые составляют неотъемлемую часть настоящего Договора.

9.3. Сторона, в случае изменения реквизитов, обязана сообщить об этом другой Стороне в течение 3 рабочих дней с момента наступления указанных изменений.

9.4. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.5. Письма, которыми Стороны обмениваются в ходе исполнения настоящего Договора посредством факсимильной связи, имеют для Сторон юридическую силу до получения оригиналов писем и могут быть использованы ими в качестве доказательств и обоснования своих доводов при разрешении спорной ситуации. Обязанность доставить оригинал письма лежит на Стороне, направляющей такое письмо.

 10. Адреса и реквизиты сторон

	
	ОПЕРАТОР
	КЛИЕНТ

	Наименование сторон
	ООО “ВЕСТ КОЛЛ ЛТД”
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ "ГЛАВНОЕ ВОЕННО-СТРОИТЕЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ №12"

	Юридический адрес
(в соответствии с учредительными документами)
	107023, г. Москва, Семеновская площадь, д. 1 А
	125212, Москва г, Адмирала Макарова ул, дом 6, корпус 1

	Фактический адрес
	107023, г. Москва, Семеновская площадь, д. 1А
	115419, Москва г, Михайловский Верхн. 2-й проезд, дом № 9, стр. 5

	Телефон / Факс
	(495) 647-00-11 / (495) 721-17-01
	8(495)9950969

	Телефон отдела поддержки клиентов
	(495) 721-17-03
	     

	Информационно-справочная служба
	(495) 721-17-26
	     

	Адреса электронной почты:

Общие вопросы

Служба поддержки

Служба тех.поддержки Интернет
	info@westcall.ru
aid@westcall.ru
noc@westcall.ru
	info@gvsu-12.ru

	ИНН / КПП
	7702388235 / 771901001
	7706044549 / 774301001

	Код по ОКВЭД
	61.10
	41.20

	ОКПО
	45000999
	08888031

	ОГРН
	1157746738742
	1025004058639

	Банковские реквизиты

	Полное наименование банка
	АО «АЛЬФА-БАНК»
	ПАО СБЕРБАНК

	Расчетный счет
	40702810901100022286
	40502810438000031097

	Корреспондентский счет
	30101810200000000593
	30101810400000000225

	БИК
	044525593
	044525225

	Ответственный менеджер

(внутренний телефон)
	Барышников Евгений
1914
	     

	Оператор
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	ООО «ВЕСТ КОЛЛ ЛТД»
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	Генеральный директор
	Генеральный директор

	______________ И.Э. Азизов
	________________ Д.А. Крижановский


Приложение №1 

к Договору № 64639/1
       от ________ 2021 г.
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
1. Наименование услуг и цены
1.1. Оператор предоставляет Клиенту услуги доступа к сети Интернет.

1.2. Предоставление Услуг осуществляется по линиям связи, организованным Оператором. 

1.3. Проверка качества предоставляемых Услуг осуществляется работником Оператора и на средствах связи Оператора.

1.4. При подключении к сети Интернет по выделенной линии организуется высокоскоростной канал приема/передачи данных, предоставляемый до места размещения одного оконечного оборудования Клиента. 

1.5. Работы на оборудовании Клиента Оператор не производит.

1.6. Для использования услуги доступа к сети Интернет по выделенной линии Клиенту необходимо иметь оборудование со свободным Ethernet - портом.

1.7. Тарифы на доступ к сети Интернет по выделенной линии.:
Услуги предоставляются по адресу: 115419, Москва г, Михайловский Верхн. 2-й проезд, дом № 9, стр. 5
	Наименование Услуги
	Кол-во
	Абонентская плата,

руб./месяц без НДС
	Абонентская плата,

руб./месяц с НДС 20%

	Предоставление доступа к сети Интернет по выделенной линии (скорость канала передачи данных 307200 кБит /с)
	1
	29166,67
	35000,00


В абонентскую плату включено неограниченное количество Мбайт трафика.

Услуга доступа к сети Интернет по выделенной линии  включает в себя:

· предоставление трёх фиксированных IP-адресов.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Предоставить Клиенту канал передачи данных и Услуги доступа к сети Интернет, и обеспечить круглосуточную возможность пользования Услугами на условиях, представленных в настоящем Приложении. 

2.1.2. Для организации постоянного подключения к сети Интернет по выделенной линии, предоставить физический интерфейс 802.3 (порт Ethernet, витая пара) и фиксированный IP-адрес на порту средств связи Оператора.

2.1.3. Не менее чем за 24 часа до планового временного приостановления действия Услуг, извещать об этом Клиента.

2.2. Оператор имеет право:

2.2.1. Приостановить доступ Клиента к Услугам на условиях, предусмотренных в разделе 3 настоящего Приложения.
2.2.2. Производить замену выделенных IP-адресов, письменно предупредив об этом Клиента не менее чем за 10 календарных дней.

2.3. Клиент обязуется:

2.3.1. Уведомлять Оператора о предстоящих работах по изменению схемы или способа подключения своего оборудования к сети Оператора.

2.3.2. Самостоятельно решать все вопросы, связанные с работоспособностью оборудования и локальной компьютерной сети (установка сетевого оборудования, программного обеспечения, эксплуатация, администрирование, настройка и поддержка сети и др.), являющихся собственностью Клиента.

2.3.3. Принимать надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а при обнаружении случаев такого использования принимать оперативные меры по их пресечению.

2.3.4. Принимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения.

2.3.5. Препятствовать распространению спама (телематических электронных сообщений, предназначенных неопределенному кругу лиц, доставляемых абонентам (пользователям) без их предварительного согласия и не позволяющих определить отправителя этого сообщения) и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала.

2.3.6. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента начала пользования Услугами, предоставлять Оператору заверенный Клиентом список лиц, который должен содержать сведения о лицах, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование (фамилия, имя, отчество, место жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность), и обновлять данный список не реже одного раза в квартал.

2.3.7. Обработка персональных данных, указанных в п. 2.3.6. настоящего Приложения, осуществляется в соответствии с 152-ФЗ от 27.07.2006 г. на основании п. 22-1 Постановления Правительства №575 от 10 сентября 2007 г.

3. Приостановление действия услуг

3.1.  Оператор имеет право приостановить доступ Клиента к Услугам, предварительно уведомив Клиента в письменной форме, в случае нарушения Клиентом требований, предусмотренных Договором и настоящим Приложением, а также установленных законодательством РФ.

3.2.  Возобновление предоставления Услуг производится Оператором при условии устранения Клиентом нарушений и погашения  имеющейся задолженности.
4. Ответственность Оператора

Оператор не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуг в случаях, если: линия связи вышла из строя по вине Клиента; Клиент не обеспечил своевременный доступ представителей на свою территорию; в случае неполадок в программном и аппаратном обеспечении Клиента; Клиент использует оборудование и программное обеспечение, не поддерживающие указанные в данном Приложении протоколы передачи данных.
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