Приложение №4
к извещению запроса котировок №____________

ПРОЕКТ Лицензионного договора №________
	
	                         «___»___________ 202___ года

	
	


___________________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице _______________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО, именуемый в дальнейшем «Лицензиат», в лице ________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее Договор) о нижеследующем:

Термины и определения, используемые в настоящем договоре:

Продукт - программное обеспечение (программный продукт), предназначенное для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения. Продукт (подсистемы продукта), их количество и состав или комплект продукта, согласованный сторонами при заключении настоящего Договора, приведен в спецификации на Продукты в Приложении № 1 к настоящему Договору  .

Подсистемы (модули) – составные части продукта. Продукт включает в себя набор подсистем, записанных на любых носителях информации, перечень которых перечислен в Приложении №1 к настоящему Договору.
Компания-производитель (компания-правообладатель исключительных прав) – организация независимо от ее организационно-правовой формы, производящая Программное обеспечение для реализации и обладающая исключительными правами на Программное обеспечение, либо организация, обладающая правами на распоряжение исключительных прав на Программное обеспечение. 

Лицензия – предоставленное Лицензиату неисключительное право (ограниченное настоящим Договором имущественное право) использования Продукта для ЭВМ в пределах и способами, указанными в настоящем Договоре: и/или передаваемые Лицензиату в порядке сублицензирования неисключительные права использования (простая лицензия) продуктов, правообладателями исключительных прав, которых являются третьи лица   . 

Лицензионное соглашение с конечным пользователем - договор между компанией-правообладателем и конечным пользователем, содержащий условия использования программ для ЭВМ и обязательства правообладателя по технической поддержке, который заключается путем присоединения конечного пользователя к этому договору и может публиковаться одним из следующих способов: (а) на сайте правообладателя в сети Интернет, (б) приводиться на упаковке программ для ЭВМ, в том числе содержаться в прилагаемой к программам документации, (в) содержаться в именной (с указанием конкретного конечного пользователя) Лицензии на использование программы для ЭВМ, выдаваемой компанией-правообладателем, (г) отображаться при начале установки/инсталляции программ для ЭВМ.

Сайт – официальный сайт компании-производителя в сети Интернет (по адресу__________).
Документация – инструкции по установке и эксплуатации продукта. Документация на лицензионные продукты компании-производителя официально опубликована на портале сопровождения. Документация __________ официально опубликована на сайте правообладателя - __________

Портал сопровождения – раздел сайта, предназначенный для взаимодействия Лицензиата со службой сопровождения компании-производителя, расположенный по адресу _____________

Официальная версия - выпускаемая компанией-производителем версия продукта, выполняющая только те основные функции, которые описаны в документации.

Поддерживаемый релиз официальной версии продукта - все релизы данной официальной версии продукта, за исключением тех релизов, с момента опубликования на портале сопровождения официального уведомления о прекращении сопровождения которых прошло более 6 (шести) месяцев.

Термины, специально не определенные в настоящем Договоре, используются в значениях, установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1. Предмет договора
1.1. Лицензиар передает, а Лицензиат принимает простую неисключительную лицензию (далее – Лицензию) на использование систем (подсистем) (далее – Продукт) согласно спецификации (Приложение №1 к настоящему Договору).
1.2. Срок передачи Лицензии – не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора Лицензиар передает Лицензиату Лицензию на Продукт на срок до окончания срока действия исключительных прав компании-производителя. 
1.3. Стороны согласны с тем, что все исключительные имущественные (авторские) права на Лицензию, ее обновленные версии и компоненты принадлежат компании-производителю , в том числе, полное авторское право со всеми полномочиями на воспроизведение, модификацию, распространение и иное использование, а также все иные интеллектуальные права, прямо или косвенно связанные с простой неисключительной лицензией. Лицензиар подтверждает, что передает Лицензиату только лицензионное программное обеспечение для использования  на территории Лицензиата в г. Якутске, а также во всех подразделениях Лицензиата на территории Российской Федерации, не имеющих корреспондентских счетов в территориальных подразделениях Банка России, и не нарушает авторских и смежных прав третьих лиц. 
1.4. Действие Лицензии на Продукт прекращается в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты прекращения процедуры отзыва у Лицензиата Лицензии, выданной Банком России на осуществление банковской деятельности. После прекращения действия настоящего Договора по указанным основаниям, автоматически прекращается действие всех прав Лицензиата на использование продукта в своей коммерческой деятельности и Лицензиат обязуется немедленно прекратить использование продукта, уничтожить все и любые ее части со всех центральных процессоров и всех запоминающих устройств, на которых были установлены копии продукта или любые ее части и впредь её не использовать. В случае прекращения действия настоящего Договора, денежные средства, полученные Лицензиаром за предоставление Лицензиату Простой (неисключительной) лицензии возврату не подлежат. 
1.5. С приобретением Лицензии Лицензиат приобретает следующие права:
1.5.1. право функционального использования Продукта для автоматизации своей коммерческой деятельности;
1.5.2. право осуществлять действия, необходимые для функционирования Продукта в соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ. Лицензиат имеет право на автоматизацию с использованием Продукта своих подразделений;
1.6. Лицензиар в течение срока действия настоящего Договора оказывает Лицензиату услуги по сопровождению Продукта в процессе его эксплуатации Лицензиатом, а Лицензиат оплачивает указанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.7. Лицензиар вправе привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору третьих лиц (соисполнителей) c согласия Лицензиата, оставаясь ответственным за надлежащее оказание услуг по настоящему Договору и отвечая за действия привлеченных третьих лиц, как за свои собственные.
2. Обязательства сторон
2.1. Во исполнение Договора Лицензиар принимает на себя обязательства:
2.1.1. принять на себя необходимость объяснений и ответственность в случае претензий третьих лиц по вопросам авторских прав на Лицензию;
2.1.2. возместить Лицензиату все причинённые Лицензиаром убытки, связанные с нарушением прав авторов и иных правообладателей  при использовании  Лицензии; 
2.1.3. предоставить Лицензиату Лицензии на использование Продукта, свободные от прав третьих лиц, в согласованные Сторонами, согласно настоящего Договора, сроки;
2.2. Лицензиар обязуется для всех ПОДДЕРЖИВАЕМЫХ РЕЛИЗОВ ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА в объеме приобретенных ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА, оказывать Лицензиату услуги сопровождения, входящие в состав ПАКЕТов услуг по сопровождению ПРОДУКТА, приведенных в Приложениях №2 и №3 к настоящему Договору.
2.3. Лицензиар гарантирует, что он обладает всеми правами и полномочиями на распоряжение Лицензией и выполнение своих обязательств по настоящему Договору, и предоставить Лицензиату простые лицензии на использование Продукта. 
2.4. Принадлежность исключительного права компании-производителя удостоверяется Свидетельством о государственной регистрации программы ____________________, выданным Федеральной службой по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ ______________________ 
2.5. В случае нарушения данной гарантии Лицензиар обязуется за свой счёт урегулировать с правообладателями таких материалов предъявленные претензии и возместить Лицензиату все убытки, причинённые нарушением данной гарантии. 
2.6. При возбуждении против Лицензиата судебного или арбитражного дела со стороны третьих лиц, основанного на утверждении наличия факта нарушения прав на интеллектуальную собственность, относящуюся к Лицензии, Лицензиар обязуется выступить за свой счет в судебных или арбитражных органах на стороне Лицензиата, предоставить всю имеющуюся у него необходимую информацию и в случае возникновения в результате данных судебных разбирательств у Лицензиата убытков и судебно-процессуальных расходов возместить их в полном объеме. 
2.7. Во исполнение Договора Лицензиат принимает на себя обязательства:
2.7.1. своевременно произвести оплаты по настоящему Договору;
2.7.2. не копировать программное обеспечение, за исключением изготовления резервных копий в архивных целях и для восстановления работоспособности Продукта;
2.7.3. не упоминать Лицензии и ее составляющие в публикациях и выступлениях без ссылки на компаниию-производителя;
2.7.4. передача Лицензии на использование Продукта третьим лицам возможна только с письменного согласия Лицензиара путем подписания соответствующего документа между Сторонами и третьим лицом – правоприобретателем.
2.7.5. Лицензиат освобождается от обязанности предоставления Лицензиару отчетов об использовании ЦАБС (программного обеспечения) в соответствии с п. 1 ст. 1237 ГК РФ.
3. Стоимость и порядок расчетов
3.1. За использование Продукта Лицензиат выплачивает Лицензиару первоначальное (разовое)  и периодические (ежеквартальные) лицензионные вознаграждения. Первоначальное лицензионное вознаграждение выплачивается Лицензиатом в размере ___________________ (________________) руб., НДС не облагается (пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ), которое состоит из:
3.1.1. Подсистемы для системы дистанционного банковского обслуживания - ________ руб.

3.1.2. Система Антифрод анализа - _________ руб.

3.1.3. Система База знаний - _________ руб.
3.2. Периодические (ежеквартальные) лицензионные вознаграждения выплачивается Лицензиатом в размере ___________________ (________________) руб., НДС не облагается (пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ), которые состоят из:

3.2.1. Подсистемы для системы дистанционного банковского обслуживания - ________ руб.

3.2.2. Система Антифрод анализа - _________ руб.

3.2.3. Система База знаний - _________ руб.
3.3. Лицензиат перечисляет первоначальное лицензионное вознаграждение единовременно в полном объеме на расчетный счет Лицензиара по указанным в договоре банковским реквизитам в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора.
3.4. Лицензиат перечисляет периодические (ежеквартальные) лицензионные вознаграждения по окончании каждого отчетного квартала в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления Лицензиаром соответствующего счета в соответсвии с Приложением №1 к настоящему Договору и подтверждается соответствующим актом сдачи-приемки за отчетный период (начало отсчета отчетных кварталов ведется с начала календарного года), подписываемым уполномоченными представителями Сторон в течение 5 (пяти) рабочих дней.
3.5. Факт предоставления ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТы оформляется соответствующим актом сдачи-приемки, подписываемым уполномоченными представителями Сторон в течение 20 ( двадцати) рабочих дней. В случае, если Лицензиат в течение 20 ( двадцати) рабочих дней с даты предоставления ЛИЦЕНЗИЙ не подписывает со своей стороны акт сдачи-приемки, переданный ему Лицензиаром, и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ, Лицензиар имеет право составить односторонний акт, свидетельствующий о выполнении Лицензиаром своих обязательств по предоставлению Лицензиату ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ в рамках настоящего Договора и являющийся основанием для проведения расчетов.
3.6. Стоимость оказанных Лицензиаром за отчетный квартал услуг по сопровождению Продукта  (абонентская плата) в объеме п. 2.2 настоящего Договора составляет ___(    ) рублей  __ копеек, в т.ч. НДС ____. Все дополнительные расходы Лицензиара (выезды к Лицензиату, в подразделения Лицензиата и к клиентам Лицензиата) в данной сумме не учтены.
3.7. Оказание услуг по сопровождению Продукта осуществляется с даты подписания настоящего Договора.
3.8. Оплата оказанных Лицензиаром услуг по сопровождению ПРОДУКТА производится Лицензиатом по окончании отчетного квартала не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления Лицензиаром соответствующего счета.
3.9. Факт оказания услуг по сопровождению ПРОДУКТА оформляется соответствующим актом сдачи-приемки, подписываемым уполномоченными представителями Сторон в течение 5 (пяти) рабочих дней .В случае, если Лицензиат в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления акта сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению ПРОДУКТА не подписывает со своей стороны акт сдачи-приемки, переданный ему Лицензиаром, и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки оказанных услуг по сопровождению ПРОДУКТА, Лицензиар имеет право составить односторонний акт, свидетельствующий о выполнении Лицензиаром своих обязательств по оказанию услуг по сопровождению Продукта в рамках настоящего Договора и являющийся основанием для проведения расчетов.

3.10. Все обновления и новые версии Продукта, которые будут выпущены в течение срока действия договора, предоставляются Лицензиату без дополнительной оплаты.
4. Предоставление Продукта
4.1. Не позднее рабочего дня, следующего за днем, в который на расчетный счет Лицензиара поступит первоначальное лицензионное вознаграждение в полной сумме, указанной в п. 3.1 договора, Лицензиар передает Продукт  Лицензиату по сети Интернет. 
4.2. Лицензиар предоставляет Лицензиату доступ к Продукту, ее новым версиям и обновлениям на постоянной основе на весь период действия Договора. Все обновления и новые версии Продукта являются ее неотъемлемой частью и используются Лицензиатом как единая программа.

4.3. Функциональные характеристики версии Продукта на момент заключения договора определены Лицензиаром, и Лицензиат с ними ознакомлен. В период действия договора Лицензиар может на свое усмотрение дополнять их, модифицировать, модернизировать Продукт или изменять другими способами, для чего может выпускать обновления и ее новые версии. При этом он гарантирует Лицензиату сохранение предназначения Продукта и ее функциональных возможностей, которые имели место на дату заключения договора, и обязуется обеспечить работоспособность Продукта в соответствии с ее функциональными возможностями.
4.4. Обновления Продукта и ее новые версии, которые выпустит Лицензиар, предоставляются Лицензиату автоматически через сеть Интернет при запуске Продукта на подключенном к сети Интернет персональном компьютере.

5. Информационная и техническая поддержка
5.1. После регистрации Портале сопровождения Лицензиат получает в личном кабинете доступ к информационным материалам по эксплуатации Продукта (руководству пользователя) на весь период действия договора.
5.2. Лицензиат имеет право направлять запросы на предоставление услуг сопровождения путем направления письма с описанием инцидента/ошибки/дефекта по Продуктам на портал сопровождения.
5.3. Со дня заключения договора и на весь период его действия Лицензиат приобретает право на получение от Лицензиара информационной поддержки по эксплуатации Продукта, в том числе разъяснений по вопросам эксплуатации, индивидуальной настройки и установки Продукта с учетом особенностей Лицензиата. Лицензиар оказывает Лицензиату указанную поддержку, входящую в состав соответствующих пакетов услуг по сопровождению соответствующих Продуктов, приведенных в Приложениях №2 и №3 к настоящему Договору:
5.3.1. в формате ответа на онлайн-запрос Лицензиата в личном кабинете на Портале сопровождения ", - не позднее следующего рабочего дня;
5.3.2. по телефону "горячей линии" ___________________с ___ до ___ часов (по московскому времени).
5.4. Лицензиар обязан безвозмездно устранять выявленные Лицензиатом ошибки в Продукте:
5.4.1. если ошибка препятствует эксплуатации Продукта - в течение 3 (трех) рабочих дней после получения от Лицензиата уведомления об ошибке;
5.4.2. если ошибка не препятствует эксплуатации Продукта - в течение срока в соотвествии с Классификацией DEF1 (Приложение №2).
5.5. Лицензиат осведомлен и согласен с тем, что Лицензиар может продлить срок устранения ошибки, если установит, что ее устранение зависит от других лиц, так как Продукт тесно взаимодействует с программами иных разработчиков, операционной системой и аппаратными ресурсами персонального компьютера Лицензиата.
5.6. Лицензиат уведомляет Лицензиара об ошибках через Портал сопровождения компании-производителя. .
5.7. Лицензиат вправе выдвигать предложения по дополнению функциональных возможностей, модификации или модернизации Продукта. Предложения в письменном виде направляются на имя генерального директора компании-производителя.
5.8. По желанию Лицензиата Лицензиар может за дополнительную плату проводить обучение персонала Лицензиата технологии работы в Продукте. Порядок, сроки и стоимость подобных услуг стороны согласуют в отдельном договоре.
6. Способы и срок использования Продукта
6.1. Право использования Продукта, предоставляемое Лицензиату в соответствии с Договором, включает использование следующими способами: 
6.1.1. право на запись и хранение Продукта в памяти ЭВМ и осуществление действий, необходимых для функционирования Продукта в соответствии с его назначением, а также обеспечения функционирования Продукта;
6.1.2. право на инсталляцию (установку) и запуск Продукта с целью использования по его прямому назначению в конфигурации и на количество пользователей, указанных в Спецификации;
6.1.3. право на изготовление копии Продукта при условии, что эта копия предназначена только для архивных целей или для восстановления работоспособности Продукта. При этом копия Продукта не может быть использована в иных целях;
6.1.4. право на осуществление адаптации (настройки, конфигурирования) Продукта, с правом предоставления третьим лицам сублицензии на Продукта исключительно с целью осуществления такими третьими лицами адаптации (настройки, конфигурирования) Продукта в интересах Лицензиата. 
6.2. Территория использования – Российская Федерация.
6.3. Права использования предоставляется на срок действия исключительных прав Лицензиара/Правообладателя с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи прав.

7. Срок действия договора

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение ________________ с даты его заключения.
7.2. Настоящий Договор автоматически продлевается (пролонгируется) на очередной год (12 месяцев) в конце первого и каждого последующего года, если какая-либо из Сторон не уведомит другую Сторону о своем намерении не возобновлять настоящий Договор не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты истечения срока Договора.
8. Ответственность сторон

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями договора.
8.2. Если Лицензиар нарушит срок предоставления Лицензиату Лицензии, Лицензиат вправе потребовать с него уплаты неустойки (пеней) в размере 0,5% от суммы вознаграждения Лицензиара за каждый день просрочки.
8.3. В случае нарушения Лицензиаром предельных сроков устранения ошибок работоспособности Продуктов, указанных в Приложении № 2 настоящего Договора, Лицензиат вправе потребовать с него уплаты неустойки (пеней) в размере 0,2% от квартальной суммы технической поддержки за каждый день просрочки, но не более 10% от квартальной суммы технической поддержки.
8.4. Если Лицензиат нарушит срок уплаты вознаграждения Лицензиару или уплаты услуг сопровождения, Лицензиар вправе потребовать с него уплаты неустойки (пеней) в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы задолженности.
8.5. Каждая Сторона компенсирует другой Стороне документально подтвержденные убытки, причиненные другой Стороне в связи с невыполнением/ненадлежащим выполнением Стороной своих обязательств по настоящему Договору в полном объёме на основании Решений Арбитражных судов осуществляющих такие действия в применимом праве согласно своей компетенции.
8.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
9. Изменение и расторжение договора

9.1. Договор может быть изменен или расторгнут основаниям и в порядке, которые установлены действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Условия настоящего Договора могут быть изменены по обоюдному соглашению Сторон путем составления дополнительных соглашений к настоящему Договору.
9.3. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
9.4. Лицензиат вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления письменного уведомления Лицензиару за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
9.5. До момента расторжения настоящего Договора Стороны обязаны произвести все расчеты в соответствии с условиями настоящего Договора. Сторона, направившая соответствующее письменное уведомление о расторжении Договора, обязана представить по требованию другой Стороны подтверждение этого факта.
10. Разрешение споров

10.1. До предъявления иска по договору сторона, которая считает, что ее права нарушены, обязана направить другой стороне письменную претензию.

10.2. Споры, если они не будут урегулированы Сторонами путем переговоров в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде в соответствии с арбитражно-процессуальным законодательством. Претензионный порядок рассмотрения спора обязателен, письменный ответ на письменную претензию составляет 15 (пятнадцать) календарных дней с момента получения её Стороной.
11. Конфиденциальность
11.1 Любая информация, предоставляемая Сторонами друг другу в рамках настоящего Договора, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, установленных законом РФ.
11.2 Все обязательства в отношении конфиденциальности в вопросах, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны обязуются соблюдать, и после прекращения действия настоящего Договора.
11.3 Стороны обязуются ограничить распространение информации, связанной с исполнением настоящего Договора, только кругом лиц, имеющих к ней непосредственное отношение.
11.4 Стороны обязуются принять все необходимые меры безопасности для защиты информации, документов и материалов, используемых в рамках настоящего Договора, от несанкционированного доступа. 

12. Антикоррупционные положения

12.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не принимать или предлагать, обещать или предоставлять какие-либо неоправданные финансовые или иные выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, прямо или косвенно, лично или через посредничество третьих лиц, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или на иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как коррупция - злоупотребление служебным положением, дача/получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп, а также иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения в целях получения вышеуказанной выгоды.
12.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего Раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как коррупция. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.  
12.3. АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО осуществляет систему антикоррупционных мероприятий в соответствии с Антикоррупционной политикой АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО. АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО обеспечивает возможность ознакомления контрагентов с Антикоррупционной политикой АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО путем ее опубликования на официальном сайте в сети Интернет по адресу: www.albank.ru. 
13. Уведомления
13.1. Любые документы, связанные с исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, оформляются Сторонами в письменном виде и направляются по адресу предполагаемого получателя, указанному в настоящем Договоре, заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения, либо с использованием курьерской службы.
13.2. Стороны согласны использовать электронную почту или факсимильную связь для координации процесса выполнения Сторонами обязательств по Договору и обмена копиями документов, касающихся выполнения Сторонами своих обязательств по Договору с последующим направлением оригиналов таких документов способами, указанными в настоящем Договоре. До получения соответствующей Стороной оригинала, копии документов, полученных соответствующей Стороной по электронной почте или с использованием факсимильных средств связи, обладают полной юридической силой, при условии, что данные документы направлены и получены по согласованным Сторонами в настоящем Договоре адресам электронной почты, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору:
13.2.1. Со стороны Лицензиара: 
13.2.2. Со стороны Лицензиата: 
13.3. Каждая из Сторон самостоятельно несет ответственность за содержание электронных документов (электронных писем), направленных с использованием адресов электронной почты, указанных в настоящем пункте Договора. Каждая из Сторон самостоятельно несет риск возникновения убытков, возникающих вследствие неисправностей используемых такой Стороной программно-аппаратных средств и каналов связи.   
13.4. В случае изменения реквезитов, указанных в п. 13.2.1 и 13.2.2 стороны обязаны уведомить другую сторону не позднее следующего рабочего дня.
14. Непреодолимые обстоятельства (форс-мажор)

14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по настоящему Договору и возникли после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

14.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую Сторону о начале действия указанных обстоятельств, но в любом случае не позднее 10 (Десяти) дней после начала их действия и подтвердить наличие таких обстоятельств справкой, выданной компетентным государственным органом. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

14.3. По прекращении действия указанных обстоятельств, Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обстоятельства по настоящему Договору.

14.4. Если Сторона не направит или несвоевременно направит необходимые извещения, то она должна возместить другой Стороне убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением.

14.5. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

14.6. Если обстоятельства, предусмотренные настоящим разделом, длятся более 1 (одного) месяца, заинтересованная Сторона вправе расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом другую Сторону. Стороны создают в этом случае комиссию для рассмотрения своих финансовых взаимоотношений, состоящую из равного количества полномочных представителей каждой из Сторон.
15. Заключительные положения
15.1. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.
15.2. При изменении налогового законодательства Российской Федерации, оплата по настоящему Договору приводится в соответствие с таким изменением в безоговорочном порядке.
15.3. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до выполнения всех обязательств Сторон по Договору. 
15.4.  Стороны обязуются информировать друг друга об изменении адресов и банковских реквизитов, номеров телефонов, телефакса в двухдневный срок с момента таких изменений в период действия настоящего Договора. В случае несвоевременного уведомления/неуведомления Стороны признают указанные в настоящем Договоре реквизиты действующими и всю отправку по данным реквизитам полученную надлежащим образом.
15.5. Стороны настоящим гарантируют, что все уведомления, акты и иные документы, оформляемые в связи с исполнением настоящего Договора, имеющие оттиск печати Стороны или составленные на бланке Стороны, будут подписаны надлежащими лицами, имеющими необходимые полномочия. В связи с предоставляемой гарантией при разрешении вопроса о действительности документа Стороны не имеют права ссылаться на то, что какой-либо документ, имеющий оттиск печати, был подписан ненадлежащим лицом. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны. 
15.6. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
15.7. Приложения №1,2,3  являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
16. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон 
	Лицензиар:


	Лицензиат:

АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО 

ИНН 1435138944 КПП 143501001

677000, г. Якутск, пр. Ленина, д. 1

к/с 30101810300000000770

БИК 049805770


	От Лицензиара:

_______________________/____________/
	От Лицензиата:

______________________/ _____________/


Приложение №1 

к Лицензионному договору №___
от «___» ___________ 2022 года
Спецификация

	От Лицензиара:

_______________________/________/
	От Лицензиата:

______________________/ _________________/ 




Приложение №2 

к Лицензионному договору №___

от «___» ___________ 2022 года

Пакет услуг по сопровождению автоматизированных систем
Классификация ошибок (дефектов) 

	Приоритет
	Описание

	Критический
	· Неработоспособность функционала ПРОДУКТА у всех клиентов Лицензиата, при которой продолжение бизнес процесса невозможно и отсутствует обходное решение (включая ошибки, приводящие к искажению и\или уничтожению данных);

· Критичное снижение производительности, приводящее к нарушению внутренних и внешних обязательств Лицензиата по времени исполнения операции в рамках процесса;

· Критически нестабильная работа ПРОДУКТА, приводящая к остановке работы сервиса от трех и более раз в течение одного часа

	Высокий
	· Частичная неработоспособность функционала ПРОДУКТА у более, чем 20% клиентов Лицензиата, при которой существует обходное решение для продолжения бизнес процесса Лицензиата;

· Снижение производительности, замедляющее работу ПРОДУКТА, но не приводящее к нарушению внутренних и внешних обязательств Лицензиата по времени исполнения операций в рамках процесса;

· Нестабильная работа ПРОДУКТА, приводящая к остановке работы от трех и более раз в течение одного рабочего дня.

	Средний
	· Частичная неработоспособность функционала ПРОДУКТА у части клиентов, не приводящая к нарушению внутренних и внешних обязательств Лицензиата по времени исполнения операции в рамках процесса.

	Низкий
	· Ошибки ПРОДУКТА, принципиально не влияющие на работу пользователей и не препятствующие выполнению основных функций ПРОДУКТА.


Предоставление обновлений по изменению применимого законодательства РФ, прошедших полное тестирование у Лицензиара:

	Соответствующие инструкции, акты и прочие документы были опубликованы и официально направлены Лицензиатом Лицензиару
	Срок предоставление обновлений Лицензиату

	не менее чем за 3 (три) месяца до даты вступления изменений в силу
	не менее чем за 20 (двадцать) рабочих дней до вступления в силу изменений

	не менее чем за 2 (два) месяца до даты вступления изменений в силу
	не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до вступления в силу изменений

	не менее чем за 1 (один) месяц до даты вступления изменений в силу
	не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до вступления в силу изменений

	не менее чем за 2 (две) недели до даты вступления изменений в силу
	не менее чем за 3 (три) рабочих дня дней до вступления в силу изменений

	менее чем за 2 (две) недели до даты вступления изменений в силу
	Согласовывается индивидуально 


ПАКЕТ услуг по сопровождению 

	Окно поддержки
	С 9:00 до 19:00 мск в рабочие дни

	Предоставление плановых обновлений Продукта
	Входит

	Предоставление обновлений Продукта по изменению применимого законодательства РФ
	Входит

	Доступ к порталу сопровождения ____________________________
	Входит

	Гарантированные сроки устранения дефектов Продукта, согласно классификации
	DEF1 

Описано в Приложении №2.1

	Расширение окна поддержки до: круглосуточно 7 дней в неделю
	Не входит

Стоимость подключения услуги оговаривается дополнительно.

	Оказание консультаций по Apache Tomcat
	Входит

	Оказание консультаций по Active MQ
	Входит

	Выезд одного сотрудника для выполнения работ на территории Лицензиата за один день проведения работ(сроки  выезда согласуются Сторонами отдельно)
	рублей (не включая НДС) за один выезд (рабочий день)

	Выезд одного сотрудника для выполнения работ на территории Лицензиата в выходной день за один день проведения работ (сроки выезда согласуются Сторонами отдельно)
	Не входит

Услуга может быть оказана Лицензиату.

Стоимость оказания услуги составляет: рублей (не включая НДС) за один выезд (выходной день)

	Комплексный аудит продукта по Заявке Лицензиата
	Не входит

Услуга может быть оказана Лицензиатау.

Стоимость оказания услуги составляет: рублей (не включая НДС)


Приложение №2.1

 Классификация DEF1*
	Уровень Серьезности Ошибки 
	Срок реакции на обращение Лицензиата
(не более)
	Срок диагностики ошибки у Лицензиата
(не более)
	Срок устранения Ошибки в версии продукта, используемой у Лицензиата
(не более)

	Критический
	2 (два) рабочих часа
	2 (два) рабочих дня
	3 (три) рабочих дня

	Высокий
	2 (два) рабочих часа
	5 (пяти) рабочих дня
	до 30 (тридцати) рабочих дней

	Средний
	2 (два) рабочих часа
	15 (пятнадцать) рабочих дней
	до 30 (тридцати) рабочих дней

	Низкий
	2 (два) рабочих часа
	В следующей версии продукта
	В следующей версии ПРОДУКТА


* Примечание: Приведенные сроки являются сроками выполнения Лицензиара соответствующих обязательств с момента заведения Лицензиатом соответствующего обращения и не учитывают время предоставления Лицензиатом информации, дополнительно запрошенной Лицензиаром и необходимой для диагностики ошибки и/или восстановления работоспособности продукта и/или устранения ошибки.

	От Лицензиара:

_______________________/________/
	От Лицензиата:

______________________/ _________________/ 




Приложение №3 

к Лицензионному договору №___

от «___» ___________ 2022 года

ПАКЕТ услуг по сопровождению База знаний
1. Виды услуг по сопровождению.

· Разработка обновлений и предоставление права на использование новых версий Базы знаний в рамках действующей технической поддержки;

· Консультации по вопросам функционирования системы;

· Оперативная регистрация инцидентов с оценкой их критичности и сроков устранения;

· Устранение сбоев и неполадок, выпуск фиксов и патчей в случае необходимости.

2. Уровни инцидентов.
Под инцидентом уровня 1 («Критичный») понимаются:

1. система серьезно повреждена или полностью недоступна 

2. невозможно использовать критически-важную функциональность системы. 

Под инцидентом уровня 2 («Важный») понимаются:

1. система функционирует, но с ограничениями, или

2. система функционирует нестабильно с периодическими сбоями, или

3. критически-важная функциональность системы не затронута, но тем не менее периодически недоступна.

Под инцидентом уровня 3 («Несущественный») понимается:

1. замечаемые ошибки полностью функционирующей системы, которые не препятствуют выполнению бизнес-задач.

3.Структура пакета услуг по сопровождению.

	Услуги технической поддержки
	C 09:00 по 18:00 по МСК

	Время регистрации инцидентов

	Инцидент уровня 1
	8х5, рабочие дни

	Инцидент уровня 2
	8х5, рабочие дни

	Инцидент уровня 3
	8х5, рабочие дни

	Время реакции

	Инцидент уровня 1
	2 рабочих часа 

	Инцидент уровня 2
	8 рабочих часов

	Инцидент уровня 3
	48 рабочих часов

	Консультации
	6 рабочих часов

	Количество контактных лиц со стороны Лицензиата
	3

	Кол-во инцидентов, включенных в пакет (в квартал)
	неограниченно

	Кол-во часов консультаций, включенных в пакет (в квартал)
	20 часов

	Стоимость часа консультаций сверх пакета 
	 _____ рублей


Поддержка не будет применима к ошибкам или сбоям Базы знаний, которые были вызваны: 

· несчастным случаем, небрежным отношением или неправильным использованием не в соответствии с Документацией; 

· электростатическими разрядами, сбоем или ошибкой в электропитании, контроле за внешней электрической сетью, кондиционировании воздуха или влажности, перебоями в электросвязи; 

· модифицированием, настройкой, ремонтом или обслуживанием Базы знаний любой третьей стороной, не Лицензиаром, или не авторизованной Лицензиаром;

· использованием на оборудовании, технические характеристики которого несопоставимы с Базой знаний.

	От Лицензиара:

_______________________/________/
	От Лицензиата:

______________________/ _________________/ 
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