Приложение №4 к ЗД – проект договора
ДОГОВОР

на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (стандарта GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), сервисного обслуживания, 
информационно-справочного обслуживания, телематики, передачи данных

г. Новосибирск              

     
        

                      «____» ________________ 202_г.    
Акционерное общество «Аэропорт Толмачево», (далее по тексту «Заказчик», «Абонент»), в лице (должность, ФИО), действующего на основании (указать), с одной стороны, и 

(Наименование контрагента), (далее по тексту «Оператор» либо «Исполнитель») в лице  (должность, ФИО), действующего на основании (указать), с другой стороны,

на основании Протокола от ____________  № ____, составленного по результатам подведения итогов запроса предложений в электронной форме, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
Раздел I. Общие положения
Статья 1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется в установленные настоящим договором сроки, оказывать Заказчику услуги подвижной радиотелефонной связи (GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), сервисного обслуживания, информационно-справочного обслуживания, телематики, передачи данных (далее – Услуги), а также иные услуги в соответствии с действующим законодательством и выданной Исполнителю лицензией (-ями), с Техническим заданием (Приложение № А к Договору).
1.2. Заказчик обязуется своевременно принимать и оплачивать оказанные услуги Исполнителя на условиях настоящего Договора и Тарифного плана (Приложение № Б к Договору). Перечень оказываемых услуг указывается в Приложениях «Б» к настоящему Договору. Перечень абонентских номеров, лицевых счетов и наименований тарифных планов указывается в Приложении № В к Договору.
1.3. Срок оказания услуг: в течение 60 месяцев с даты подписания договора. 
Срок начала предоставления услуг составляет не более 5 рабочих дней с даты подписания Договора.
Статья 2. Область применения

2.1. Настоящий Договор  разработан в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации,  Федеральным законом "О связи" и регулирует отношения между Оператором и Абонентом по оказанию услуг подвижной радиотелефонной связи и иных сопряженных с ними услуг (сервисное, информационно-справочное обслуживание, телематика, передача данных и др.). 

2.2. Условия настоящего Договора не распространяются на отношения сторон по вопросам, связанным с приобретением Абонентского оборудования.
2.3. Услуги Оператора не могут быть использованы Абонентом без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений, установки шлюзов для доступа к сети фиксированной связи и Интернет-телефонии и т.п.
2.4. Услуги Оператора предоставляются Оператором на основании лицензий: на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети стандарта GSM-900/1800); на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети подвижной радиотелефонной связи стандарта IMT-2000/UMTS); на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием радиоэлектронных средств стандарта LTE и последующих его модификаций.
Статья 3. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре

Все заголовки разделов (статей) используются в Договоре исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование условий настоящего Договора.

3.1. Абонент – лицо, с которым заключен Договор с выделением не менее одного Абонентского номера,  а также Дополнительного абонентского номера.
3.2. Абонентский номер – телефонный номер, назначенный Абоненту в соответствии с Договором из выделенного Оператору ресурса нумерации, с помощью которого производится идентификация и установление соединений Абонента в сети связи. 
3.3. Абонентское оборудование – подключаемое к сети связи техническое средство (телефонный аппарат и т.п.), позволяющее передавать и (или) принимать информацию с использованием сети Оператора, и/или комплектующие и аксессуары к нему.
3.4. АСР – автоматизированная система расчетов, предназначенная для учета операций по поступлению от Абонента оплаты за Услуги и объема потребленных Абонентом Услуг.
3.5. Договор – соглашение между Оператором и Абонентом о возмездном оказании Услуг. 
3.6. Дополнительный абонентский номер – телефонный номер, назначенный Абоненту в соответствии с Договором из выделенного Оператору ресурса нумерации в дополнение к Абонентскому номеру, позволяющий осуществлять переадресацию входящих вызовов на Абонентский номер.
3.7. Единица тарификации Услуг – единица измерения объема оказанных Услуг, стоимость которой устанавливается Оператором.
3.8. Зона радиопокрытия сети Оператора – территория, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая возможность предоставления Услуг.
3.9. Кодовое слово – указываемая Абонентом в установленной Оператором форме последовательность символов (букв, цифр), служащая для идентификации Абонента при исполнении договора.
3.10. Лицевой счет – аналитический счет в АСР, служащий для учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных по Договору в счет оплаты Услуг.
3.11. Порог соединения – устанавливаемый Оператором промежуток времени, по истечении которого продолжение установленного соединения является основанием для начала тарификации Услуг.

3.12. Расчетный период – период времени, за который определяется фактически полученный и оплачиваемый Абонентом объем Услуг. Если меньшая продолжительность Расчетного периода не установлена Оператором, Расчетный период считается равным одному месяцу.
3.13. Роуминг – предоставляемая Оператором возможность получения Услуг при нахождении Абонента в сети связи другого (роумингового) оператора, а также при нахождении Абонента за пределами а заключения Договора. Подробная информация о территории и наименованиях операторов связи, где Абоненту предоставляется Роуминг, указывается Оператором в Тарифных планах на Роуминг.
3.14. Тарифный план – условия Договора, определяющие стоимость Услуг, методы расчетов, особенности тарификации, которые определяются Оператором самостоятельно в установленной форме. 

3.15. Услуги – услуги подвижной радиотелефонной связи и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание, телематика, передача данных и др.).
3.16. SIM-карта – персональный идентификационный модуль Абонента, который обеспечивает доступ к сети Оператора, а также защиту от несанкционированного использования  выделенного Абонентского номера.
Раздел II. Перечень, объем и качество Услуг
Статья 4. Перечень Услуг

4.1. Перечень Услуг, оказываемых Абоненту, определяется Техническим заданием и выбранным Абонентом  Тарифным планом с учетом иных Услуг, заказанных Абонентом дополнительно в соответствии с действующими предложениями Оператора (третьих лиц). 

Кроме того, перечень Услуг определяется возможностями Абонентского оборудования. Перечень Услуг при Роуминге зависит также от возможностей сети роумингового оператора.
Статья 5. Объем услуг

5.1. Определение объема Услуг, оказанных Абоненту Оператором, осуществляется на основании показаний АСР Оператора, либо оборудования связи других операторов связи, в частности, при оказании услуг связи Абоненту в Роуминге.
5.2. Исходя из сумм ранее внесенных платежей, условий Тарифного плана и объёма использованных Абонентом Услуг (в том числе, при пользовании Роумингом) в АСР указывается остаток на Лицевом счете. Величина остатка представляет собой обобщенную информацию об объеме Услуг, который может быть использован Абонентом (положительное значение остатка) или был использован Абонентом после полного расходования на оплату Услуг внесенных платежей (отрицательное значение остатка). Внесение платежей отражается как увеличение остатка на лицевом счете, взимание платы за оказанные Услуги — как его уменьшение. Уменьшение остатка производится исходя из тарифов на Услуги с учетом НДС и иных налогов, включаемых в цену. Отрицательное значение остатка выражает размер задолженности Абонента. Сведения об остатке на лицевом счете Абонента средств, внесенных и неизрасходованных Абонентом при потреблении услуг, указываются отдельной строкой в счетах. Сведения о текущем остатке на Лицевом счете могут быть получены Абонентом у Оператора (в т.ч. с помощью голосовых, Internet и/или иных сервисов Оператора).
5.3. Методика определения продолжительности телефонного соединения.
5.3.1. Продолжительность телефонного соединения отсчитывается АСР с 1-й секунды ответа вызываемого  лица или Абонентского оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или Абонентского оборудования. К Абонентскому оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом отсчета продолжительности  соединения, относятся: 

· Аппаратура передачи данных (например, модем; факсимильный аппарат), работающие в режиме автоматического приема информации;

· Абонентское оборудование, оборудованное автоответчиком, АОН; 

· Устройства голосовой почты;

· Иное Абонентское оборудование, обеспечивающее или имитирующее возможность обмена информацией при отсутствии вызываемого лица.

5.3.2. Исходя из технических особенностей работы сотовой сети Оператора, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения, которое не может быть менее 60 минут. Информация о максимальной продолжительности соединения доводится до Абонентов в порядке, установленном п. 11.2 настоящего Договора.

5.4. Информационное содействие по предоставлению информации о ресурсах (сайтах) Интернет:

5.4.1. Исполнитель по запросу Заказчика (запрос подается в письменной форме, направляется Исполнителю по реквизитам, указанным в Договоре) в течение 5-ти рабочих дней с момента получения указанного запроса предоставляет сведения об адресах ресурсов сети Интернет, посещенных пользователями Заказчика с использованием выделенных Заказчику абонентских номеров при нахождении на территории Новосибирской области и в зоне Международного роуминга. При отсутствии в запросе перечня абонентских номеров и временного периода, за который предоставляются сведения о посещенных ресурсах сети Интернет, указанные сведения Заказчику не предоставляются. Предельный срок хранения информации об адресах ресурсов сети Интернет, посещенных пользователями Заказчика, составляет 30 (тридцать) дней с момента фактического посещения конкретного ресурса сети Интернет. Сведения, предоставленные Исполнителем в рамках информационного содействия, являются справочной информацией, не могут быть использованы для расчета объема и стоимости оказанных услуг связи. 
5.4.2. Для учета объема и стоимости оказанных услуг связи применяются исключительно показания оборудования учета объема оказанных услуг подвижной связи и автоматизированной системы расчетов. 
5.4.3. Заказчик обязуется не распространять любым образом полученные от Исполнителя сведения о посещенных ресурсах сети Интернет в случае, если такие сведения содержат охраняемую законом тайну, персональные данные, в случае, если распространение таких сведений порочит честь, достоинство или деловую репутацию граждан, в иных случаях, если такое распространение влечет нарушение действующего законодательства. 
5.4.4. В случае распространения Заказчиком указанных сведений ответственность за такое распространение несет Заказчик в полном объеме. 
5.4.5. При выявлении Заказчиком факта несоответствия действительности предоставленных Исполнителем сведений о посещенных ресурсах сети Интернет, а также при выявлении факта предоставления неполных сведений о посещенных ресурсах сети Интернет Заказчик обращается к Исполнителю с запросом (запрос подается в письменной форме, направляется Исполнителю по реквизитам, указанным в Договоре) об уточнении сведений, предоставленных Исполнителем. Исполнитель в течение 5-ти рабочих дней с момента получения от Заказчика указанного запроса об уточнении сведений направляет Заказчику уточненные сведения о посещенных ресурсах сети Интернет с использованием абонентских номеров и за период, указанные в поданном ранее Заказчиком запросе о предоставлении сведений о посещенных ресурсах сети Интернет, либо сообщает Заказчику о том, что ранее сообщенные сведений является достоверными и полными. 
Статья 6. Качество радиотелефонной связи Оператора

6.1. Качество подвижной радиотелефонной связи в Зоне радиопокрытия сети соответствует действующим в РФ техническим нормам и имеющимся лицензиям. Оператор предоставляет услуги связи круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ.
6.2. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу естественных условий распространения радиоволн может ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи или внутри зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и иных причин.
6.3. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородной связи.
6.4. Оператор не несет ответственности за недостатки Услуг, возникшие вследствие использования Абонентом неисправного, не отвечающего установленным требованиям Абонентского оборудования, либо Абонентского оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем и Оператором.
Раздел III. Права и обязанности Сторон
Статья 7. Права Абонента

7.1. Осуществлять в любое время проверку надлежащего исполнения Оператором связи обязательств по Договору, в том числе контроль за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их оказания, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Оператора связи.

7.2. 
Требовать у Оператора связи предоставления документов и информации, связанных с исполнением Договора.

7.3. 
Использовать отчетную документацию, полученную от Оператора связи, любыми способами, не противоречащими своим целям деятельности, ее целевому назначению.

7.4. 
В случае ненадлежащего исполнения условий Договора требовать от Оператора связи своевременного устранения выявленных недостатков и возмещения причинённых этим убытков в полном объёме.

7.5. 
Предъявлять к Оператору связи обоснованные претензии по результатам оказанных услуг до подписания акта сдачи-приемки услуг (этапа услуг).

7.6. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, объеме предоставляемых Услуг, выставленных счетах за оказываемые Услуги, о зоне радиопокрытия Сети, перечне Услуг и Тарифных планах, а также иную информацию, связанную с предоставлением Услуг.
7.7. Получать счета за оказанные Услуги по окончании Расчетного периода в установленном Оператором порядке.
7.8. Заключая Договор, Абонент, тем самым, выражает согласие на предоставление ему доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи. Порядок подключения услуг «Международный доступ» и «Международный и национальный роуминг» устанавливается Оператором.
7.9. Выразить свой отказ от возможности получения рекламы, распространяемой по сетям связи, когда возможность такого отказа предусмотрена нормативно-правовыми актами о рекламе, путем направления Оператору соответствующего письменного уведомления. 
Статья 8. Обязанности Абонента

8.1. Предоставить Оператору необходимые и достоверные сведения о себе в объеме, предусмотренном Договором, и подтвердить их документально. В случае изменения указанных сведений Абонент обязан в течение шестидесяти дней после таких изменений предоставить Оператору новые документально подтвержденные данные (при заказе доставки счетов, по вновь указанному адресу доставка будет производиться со следующего после получения Оператором информации о новом адресе месяца).

8.2. Ознакомиться с условиями настоящего Договора, Зоной радиопокрытия сети, перечнем возможных Услуг и тарифами на Услуги (в том числе тарифами на Услуги при пользовании Роумингом) до начала пользования Услугами.

8.3. Пользоваться Услугами в соответствии с действующими Тарифными планами и условиями настоящего Договора. Не использовать Услуги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вред Оператору и/или третьим лицам.

8.4. Своевременно оплачивать Услуги Оператору или указанному им Уполномоченному лицу в соответствии с действующим порядком, методом оплаты Услуг, Тарифным планом и условиями настоящего Договора.

8.5. Осуществлять свои права как Абонента лично либо через представителя, действующего на основании закона или доверенности. Действия, совершенные с использованием Кодового слова при исполнении Договора, считаются произведенными от имени и в интересах Абонента. Действия, направленные на получение Услуг, совершенные с абонентским оборудованием, с включенной в него SIM-картой Абонента, считаются совершенными от имени и в интересах Абонента.
8.6.  Незамедлительно сообщать Оператору об утере, краже, пропаже SIM-карты, так как Абонент несет все обязательства по оплате Услуг, вплоть до момента получения Оператором от Абонента заявления об утрате SIM-карты, влекущего прекращение обслуживания данной SIM-карты Оператором и, соответственно, невозможность ее дальнейшего использования по назначению.

8.7.  Во избежание возможного возникновения помех и иной опасной ситуации   использовать Абонентское оборудование с соблюдением установленных правил и ограничений (в частности, с учетом запрета использования в летательных аппаратах, на аэродромах, автозаправочных станциях (АЗС), а также на предприятиях, организациях, учреждениях и в других местах, где существует ограничение на использование радиопередающих устройств).

8.8.  Использовать для подключения к сети связи Абонентское оборудование, соответствующее установленным требованиям.

8.9.  Осуществлять приемку оказанных услуг на основании выставленных Оператором счетов, а также контролировать соответствие объема оказанных услуг размеру бюджетного финансирования.

8.10. Заблаговременно уведомлять Оператора о необходимости приостановления оказания услуг во избежание превышения суммы бюджетного финансирования.

Статья 9. Права Оператора

9.1. 
Требовать от Абонента оплаты оказанных услуг в соответствии с условиями Договора.

9.2.
По согласованию с Абонентом оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре.
Статья 10. Обязанности Оператора

10.1. 
Оказать услуги надлежащего качества в соответствии с требованиями и в сроки предусмотренные Техническим заданием (Приложение №А к настоящему договору), действующим законодательством РФ. 

10.2.
По первому требованию Абонента информировать последнего о ходе оказания услуг, предоставлять необходимую для этого документацию. Предоставление информации 

и документации осуществляется Оператором связи не позднее 3 (трех) рабочих дней 

с момента получения соответствующего письменного требования Абонента, если более поздний срок не установлен таким требованием.

10.3. Предоставить Абоненту при заключении Договора необходимую и достоверную информацию об Услугах, их перечне и правилах оказания, Тарифных планах, порядке и условиях оплаты Услуг, порядке и сроках доставки счетов, Зоне радиопокрытия сети.

10.4. Подключить SIM-карту Абонента к своей сети связи, выделить Абоненту в пользование на период действия Договора Абонентский номер, Дополнительный Абонентский номер и оказывать Абоненту Услуги в соответствии с заказанным им по Договору перечнем и объемом.

10.5. Организовать бесплатное и круглосуточное консультирование по вопросам пользования Услугами и расчетов за Услуги, в т.ч. предоставлять информацию о тарифах на Услуги, Зоне радиопокрытия сети, настройках Абонентского оборудования для пользования телематическими услугами связи, состоянии Лицевого счета Абонента и о задолженности по оплате Услуг.

10.6. Предоставить Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб, в том числе: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы. 

10.7. Выставлять Абоненту счета за оказанные Услуги на основании показаний АСР в порядке, предусмотренном настоящим Договором, по реквизитам, указанным Абонентом в Договоре (доставка счетов осуществляется, если данная услуга предусмотрена выбранным Абонентом Тарифным планом, порядком оплаты Услуг и заказана Абонентом).

10.8. Принимать необходимые организационные меры для обеспечения конфиденциальности сведений об Абоненте.

10.9.  По письменному заявлению Абонента без расторжения Договора  приостановить оказание услуг подавшему заявление Абоненту. При этом Оператором в соответствии с установленным для таких случаев тарифом взимается плата с Абонента за весь период времени, указанный в заявлении. 

10.10.Предоставлять Абоненту по его требованию документы, относящиеся к предмету настоящего Договора, а также своевременно предоставлять Абоненту достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.

10.11.Обеспечивать соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации и Договором.

10.12.Обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при приемке Абонентом услуг.

10.13.Обеспечить бесперебойное круглосуточное оказание услуг связи по абонентским номерам Абонента.

10.14.Оказывать Абоненту услуги связи в соответствии с выданной Оператору связи лицензией.

10.15.Обеспечить отсутствие внутрисетевого роуминга при нахождении предоставленных Оператором связи абонентских номеров на территории субъектов РФ. 

10.16.Предоставить информационно-справочное обслуживание, с оказанием платных 

и бесплатных информационно-справочных услуг. Бесплатно оказываются следующие информационно-справочные услуги:

•
круглосуточное справочно-информационное обслуживание на русском языке;

•
определение баланса с сотового телефона;

•
предоставление счетов на бумажном и электронном носителе;

•
доставка счета курьером. 

Перечень иных информационно-справочных услуг, предоставляемых Абоненту бесплатно, определяется Оператором связи самостоятельно.

10.17.Обеспечить соблюдение тайны телефонных переговоров и сообщений, передаваемых по сетям подвижной радиотелефонной (сотовой) связи.

10.18. По требованию Абонента бесплатно производить замену SIM-карты.

10.19. Предупреждать Абонента о не зависящих от Оператора связи обстоятельствах, которые создают невозможность оказания услуг или нецелесообразность дальнейшего оказания услуг, составления требуемой отчетной документации и до получения от Абонента указаний приостановить оказание услуг. Уведомление должно быть направлено Абоненту не позднее 5 (Пяти) рабочих дней до даты приостановления оказания услуг.
Раздел IV. Расчеты и общая стоимость Услуг
Статья 11. Тарифы (цены) на Услуги

11.1. Тарифы на Услуги, Порог соединения, Единица тарификации Услуг и порядок оплаты неполной Единицы тарификации устанавливаются в Приложениях к настоящему договору.

11.2. Тарифные планы являются неотъемлемой частью Договора.

11.3. Общая стоимость Услуг по настоящему Договору не может превышать 4 500 000 (четыре миллиона пятьсот тысяч) рублей 00 копеек с учетом НДС 20 % - 750000 (семьсот пятьдесят тысяч) рубля 00 копеек, которая складывается из стоимости фактически оказанных услуг по договору рассчитанной согласно тарифным планам, указанным в Приложении № А к Договору.
Статья 12. Методы расчетов

12.1. Применимый при оказании Услуг метод расчетов указывается в Договоре (и/или Тарифном плане). Основания применения метода определяются Оператором и устанавливаются в Тарифных планах, а также доводятся до сведения Абонента иным способом.

12.2. Кредитный метод расчетов. При кредитном методе расчетов Абонент производит оплату за фактически оказанные Услуги в Расчетном периоде в соответствии с условиями настоящего Договора. Оплата производится в соответствии с перечнем, объемом потребленных Абонентом Услуг и выбранным Тарифным планом. Исполнение обязательств по оплате фактически оказанных Услуг обеспечивается  внесением Абонентом денежной суммы в размере, определяемом Оператором в Тарифных планах. Сумма к оплате за фактически оказанные Услуги, определяется на основании показаний АСР Оператора. 
Статья 13. Порядок оформления документов

13.1. Оператор ежемесячно в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода выставляет Абоненту счет в соответствии с выбранным Тарифным планом, заказанным Абонентом перечнем, объемом Услуг на основании показаний АСР Оператора. 
13.2. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода Оператор отправляет  Абоненту счета, акты сдачи-приемки оказанных услуг, счет-фактуру, оформленную в соответствии со статьей 169 НК РФ.

13.3. Абонент производит оплату за услуги, полученные в Расчетном периоде, не позднее 24 числа календарного месяца, следующего за Расчетным периодом, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора.
13.4. Если Абонент имеет несколько Абонентских номеров, по желанию Абонента Оператор может учитывать данные по всем Абонентским номерам Абонента на одном Лицевом счете. В этом случае в счете за Услуги будет указываться общая сумма, подлежащая оплате за оказанные Услуги по всем Абонентским номерам с указанием ее распределения по конкретным Абонентским номерам.

13.5. При предоставлении новых Абонентских номеров Абоненту выставляется счет, включающий в себя плату в соответствии с выбранным Абонентом перечнем, объемом услуг и Тарифным планом.
Статья 14. Оплата Услуг

14.1. Расчеты между Оператором и Абонентом производятся в рублях РФ. 
14.2. Моментом исполнения денежного обязательства Абонента считается момент  поступления соответствующих денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного лица. В случае оплаты Услуг Картой Оплаты, кроме того, необходимым условием исполнения Абонентом денежного обязательства является  Активация  Карты.

14.3. Абонент производит оплату за Услуги с указанием Лицевого счета Абонента и/или соответствующих Абонентских номеров. Для целей расчета за оказанные Услуги используется тот тариф, который действовал на момент установления соответствующего соединения.

14.4. Расчеты за предоставленные Услуги в Роуминге производятся по мере поступления в АСР сведений об оказанных Услугах от других операторов.
Раздел V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
15.1. Стороны несут друг перед другом ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

15.2.
В случае нарушения (неисполнение или ненадлежащее исполнение) Оператором связи своих обязательств по настоящему договору, Абонент вправе потребовать от Оператора связи уплаты неустойки в следующем размере: если период просрочки составляет от 1 до 30 дней- 0,1%, от 31 до 60 дней- 0,2%, от 61 до 90 дней- 0,4%, более 90 дней- 0,8% от Цены Договора, за каждый день нарушения обязательств. При этом неустойка рассчитывается по каждому периоду просрочки отдельно и затем суммируется. Уплата неустойки не освобождает Оператора связи от надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
15.3.
В случае нарушения сроков оплаты по настоящему Договору, Абонент по требованию Оператора связи уплачивает пеню в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных услуг за каждый день просрочки. Уплата неустойки не освобождает Абонента от надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
15.4.
Любые штрафные санкции по настоящему Договору начисляются и уплачиваются Сторонами только после получения стороной, допустившей нарушение своих обязательств по Договору, письменной претензии о начислении штрафных санкций и необходимости их уплаты. В указанной претензии должен содержаться расчет штрафных санкций на дату ее составления.

15.5.
В случае, если в результате составления и выставления Оператором связи счетов-фактур, первичных учетных документов с нарушением порядка, установленного законодательством Российской Федерации, Абонент понес расходы, связанные 

с уплатой доначисленных налоговыми органами сумм налогов, а также сумм соответствующих пеней и налоговых санкций, Оператор связи обязан компенсировать Абоненту сумму таких расходов. Основанием для компенсации расходов, указанных 

в настоящем пункте, является соответствующее решение налоговых органов, вынесенное по итогам проведения мероприятий налогового контроля. Сумма расходов компенсируется Оператором связи в течение 10 (десяти) банковских дней с даты получения соответствующего письменного требования Абонента.

15.6.
В случае возникновения споров и разногласий, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, Стороны обязуются приложить максимум усилий для их разрешения с учетом взаимных интересов. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения. Моментом получения претензии является дата 

ее фактического вручения, либо дата направления претензии по почте плюс 

7 (семь) календарных дней.

15.7.
В случае невозможности решить спор или разногласия путем переговоров, стороны передают спор на рассмотрение Арбитражного суда по месту нахождения Абонента, разбирательство в котором будет осуществляться в соответствии с процессуальными нормами и правилами, действующими в Российской Федерации.

Статья 16. ФОРС-МАЖОР
16.1.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора). Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются события, 

не существовавшие в момент подписания договора, наступление и действие которых стороны не могли предотвратить и преодолеть, а именно: пожар, землетрясение, наводнение, ураган, авария на транспорте, забастовка, исключая забастовки работников сторон, гражданские волнения, войны, военные действия, иные подобные обстоятельства, включая действия властей, в соответствии с общепринятыми нормами делового оборота.

16.2.
Сторона, которая не может исполнить обязательства по договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 7 (семи) календарных дней 

с даты их наступления письменно уведомить об этом другую сторону и подтвердить наступление и действие обстоятельств непреодолимой силы справкой Торгово-Промышленной Палаты или иными общепринятыми способами, в противном случае она лишается права ссылаться на эти обстоятельства.

16.3.
Возникновение обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок исполнения обязательств по договору на период, соответствующий времени действия указанных обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 

1 (одного) месяца, стороны обязаны согласовать порядок дальнейших взаимоотношений сторон по договору. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы стороны приложат все усилия для минимизации потерь и убытков друг друга.
Статья 17. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
17.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

17.2.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

17.3.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

17.4.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

17.5.
В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе настоящего Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
Статья 18. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

18.1. Настоящий договор вступает в силу с даты подписания сторонами и действует до полного выполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору.

18.2.
Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

18.3.
Настоящий договор может быть немотивированно расторгнут в одностороннем порядке Абонентом в любой момент после заключения договора. При этом в случае немотивированного одностороннего расторжения договора по инициативе Абонента, Оператор связи не имеет прав на предъявление требований к Абоненту о возмещении каких-либо убытков, в том числе вызванных немотивированным расторжением договора Абонентом. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) дней с даты получения Оператором связи уведомления о расторжении договора в одностороннем порядке, если иной срок не указан Абонентом в уведомлении об одностороннем расторжении договора, а при отсутствии сведений о получении уведомления Оператором связи по истечении 30 (тридцати) дней с даты направления уведомления почтовым отправлением или по электронной почте, указанной в настоящем договоре или по факсу или путем вручения уведомления представителю Оператора связи. При этом Абонент не может установить срок расторжения договора менее 10 календарных дней с вышеуказанной даты, а если устанавливает срок менее 10 календарных дней, то этот срок приравнивается к 10 календарным дням.

Статья 19. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
19.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

19.2.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. 

19.3.
Оператор связи настоящим гарантирует Абоненту, что на дату подписания настоящего Договора: 

19.3.1. Оператор связи действует в соответствии с законодательством Российской Федерации, обладает всеми законными правами на свои активы и всеми полномочиями и разрешениями, необходимыми для ведения деятельности. 

19.3.2. Оператор связи обладает всеми полномочиями для заключения настоящего Договора и исполнения обязательств, принимаемых на себя по Договору. 

19.3.3. Заключение Договора не влечет нарушений действующего законодательства Российской Федерации. 

19.3.4. Заключение Договора не влечет противоречия уставным и прочим внутренним процедурам Оператора связи. 

19.3.5. Вся информация, представленная Оператором связи в связи с Договором, соответствует действительности, является полной и точной во всех отношениях. 

19.3.6. Не существует каких-либо исков, арбитражных, административных или судебных и прочих разбирательств и расследований, которые ведутся против Оператора связи в любых государственных органах, и которые могут отрицательно сказаться на способности выполнять свои обязанности по Договору.

19.4.
При изменении наименования, местонахождения, банковских реквизитов или реорганизации одной   из сторон последняя обязана письменно в двухнедельный срок сообщить другой стороне о произошедших изменениях.

19.5.
Ни одна из сторон не имеет права передавать свои права и/или обязательства по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия второй стороны.

19.6.
Стороны признают юридическую силу подписанных и переданных по факсимильной связи документов с обязательным последующим предоставлением подлинников указанных документов в течение 5 (пяти) рабочих дней по почте. В случае неотправки оригинала документа почтой, Сторона не вправе ссылаться на его копию, направленную с помощью электронных средств связи.

19.7.
Вся переписка, направление документов, касающихся исполнения условий настоящего   Договора, осуществляется Сторонами по адресам указанным в разделе 21 настоящего Договора. Стороны гарантируют, что адреса, указанные в разделе 21 настоящего договора являются фактическими адресами местонахождения Сторон. Ответственность за предоставление недостоверных сведений о месте своего фактического нахождения и возникшие в связи с этим у Сторон последствия в части невозможности исполнения обязательств по настоящему договору и убытки, принимает на себя Сторона, предоставившая недостоверные сведения о месте своего фактического нахождения. Сторона, не получившая необходимой для исполнения настоящего Договора информации и/или документации, вследствие предоставления ею недостоверной информации о месте своего фактического нахождения, становиться обязанной перед другой Стороной с даты направления в ее адрес другой Стороной соответствующей информации и документации.

19.8.
Ответственное лицо по договору со стороны Оператора связи - __________________ тел. _______.

19.9.
Ответственное лицо по договору со стороны Абонента - Карих Елена Николаевна т. 2169731 моб. т 913-720-2227, эл. почта - e.karih@ovbport.ru.

Статья 20. ПРИЛОЖЕНИЯ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

20.1. Приложение №А – Техническое задание

20.2. Приложение №Б – Перечень оказываемых услуг (тарифный план)

20.3. Приложение №В – Перечень абонентских номеров, лицевых счетов, наименований тарифных планов.

21. Адреса, реквизиты Сторон

	Абонент
	Оператор

	АО «Аэропорт Толмачево»

Местонахождение: Российская Федерация, Новосибирская область, город Обь

Почтовый адрес: 633104, Новосибирская область, г. Обь, пр. Мозжерина, 8а, каб. 1
ИНН 5448100208

КПП 544801001
ОГРН 1025405625024

Новосибирское отделение №8047 

Сибирский Банк Сбербанка России 
г. Новосибирск

р/счет 407 02 810 944 070 103 461

К/счет 301 01 810 500 000 000 641

БИК 045 004 641 


	

	Должность
_____________________________ ФИО 
«____»____________ 202_г.                                                  

            М.П
	Должность
____________________ ФИО 
«____»____________ 202_г.                                                  

            М.П



Приложение «А» к Договору                                                                                                        
  №___________ от «_____» _______202_г. 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (стандарта GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), сервисного обслуживания, информационно-справочного обслуживания, телематики, передачи данных.

	1. 
	Предмет договора
	Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (стандарта GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), сервисного обслуживания, информационно-справочного обслуживания, телематики, передачи данных.

	2. 
	Основные технические характеристики
	· Должно быть обеспечено бесплатное подключение и качественная круглосуточная работа радиотелефонов стандарта: GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций.

· Должна быть предоставлена возможность использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций; возможность замены аппаратов аппаратами нового типа по мере внедрения новых разработок.

· Должна быть предоставлена возможность осуществления шифрованных звонков по каналам передачи данных CSD между двумя специальными мобильными устройствами.

· У Исполнителя в наличии должен быть действующий комплекс подготовки и хранения данных для (U)SIM-карт.

· Радиопокрытие стандарта 3G/LTE и последующих его модификаций должно обеспечиваться на следующей территории: г. Москва, г. Волгоград, г. Санкт-Петербург, Ленинградская область, г. Екатеринбург, г. Челябинск, Новосибирская область: г. Новосибирск, г. Бердск, г. Обь;  г. Томск, г. Чита, г. Астрахань, г. Горно-Алтайск, г. Тюмень, г. Пермь, г. Улан-Удэ, г. Воронеж, г. Саранск, г. Владикавказ, г. Ставрополь, г. Ярославль, г. Белгород, г. Магадан, г. Нальчик, г. Калининград, г. Мурманск, г. Кемерово, г. Минеральные Воды.

· Максимальная зона устойчивого радиопокрытия должна быть в следующих городах: г. Москва, г. Волгоград, г. Санкт-Петербург, Ленинградская область, г. Екатеринбург, г. Челябинск, Новосибирская область: г. Новосибирск, г. Бердск, г. Обь;  г. Томск, г. Чита, г. Астрахань, г. Горно-Алтайск, г. Тюмень, г. Пермь, г. Улан-Удэ, г. Воронеж, г. Саранск, г. Владикавказ, г. Ставрополь, г. Ярославль, г. Белгород, г. Магадан, г. Нальчик, г. Калининград, г. Мурманск, г. Кемерово, г. Минеральные Воды.

· Должна быть возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G, LTE.

· Устойчивое радиопокрытие сети Исполнителя стандарта 3G/LTE на территории Аэровокзального комплекса и на территории Аэропорта с резервированием двумя базовыми станциями сотовой связи. Подтвердить результатами замеров.  

· Обязательно наличие развитого международного покрытия.

· Должна быть возможность воспользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг).

· Должна быть возможность бесплатного подключения дополнительных номеров.

· Должна быть возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных  услуг.

· Необходимо обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.

· Для обслуживания Заказчика Исполнитель должен предоставить персонального менеджера.

· Должна быть возможность организации закрытой группы абонентских номеров без возможности входящих звонков в группу извне. Внутри группы звонки должны производиться по сокращенным (трехзначным) номерам. SMS сервис отключен.

· Возможность у Исполнителя устанавливать статус «Не отключаемый»  на группу номеров и/или лицевой счет. При этом Исполнитель обеспечивает работу номеров с таким статусом без ограничения сервисов. 

· Сохранение существующих мобильных номеров при смене сотового оператора в течении 30 дней с момента предоставления Исполнителю списка номеров для сохранения. Все расходы по сохранению мобильных номеров производится силами и за счет Исполнителя, без ограничения сервисов и услуг.


	3. 
	Дополнительные услуги
	Исполнитель должен обеспечить выполнение следующих требований:

· предоставление международного доступа;

· предоставление международного и национального роуминг;

· возможность переадресации вызова;
· конференц-связь;
· наличие режима ожидания/удержания вызова;

· наличие запрета вызова;

· наличие определителя  вызова;

· наличие голосовой почты;

· возможность детализации счета;

· возможность бесплатной дистанционной замены SIM-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;

· возможность выбора абонентских номеров;

· возможность блокировки (разблокировки) SIM-карты по требованию владельца в течение 2-х часов с момента обращения;

· возможность замены номеров;

· возможность временного резервирования номера;

· возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет» и подключения услуг (опций), оптимизирующих затраты на Интернет и голосовые услуги;

· возможность установления запрета GPRS-роуминга;

· возможность приема/передачи SMS-сообщений, MMS-сообщений;

· возможность установления запрета приема наличных платежей;

· возможность установления запрета доступа к информационно-развлекательному сервису, SMS-контенту;

· отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга;

· возможность контроля за расходами сотрудников компании на услуги связи путем гибкой настройки условий взаиморасчетов с сотрудниками на основании установленных для них лимитов, возможность составления отчетов по сотрудникам, при превышении установленных лимитов экспорт удержаний в систему «1С»;

· возможность объединить мобильные и офисные телефоны сотрудников в разных офисах компании путем организации единого сокращенного плана нумерации и гибкого управления маршрутизацией вызовов (вызов может сначала поступить на фиксированный офисный телефон и (если он занят или нет ответа) затем вызов переходит на мобильный; или наоборот). 

· возможность определения местоположения сотрудников Заказчика на электронной карте через «Интернет» на территории РФ, оперативное подключение услуги без участия конечного оборудования (SIM-карты) по заявлению Заказчика с указанием перечня фамилий сотрудников и номеров телефонов, возможность распечатывать отчеты о передвижениях сотрудников, регистрировать собственные объекты на электронной карте. Подключение услуги не должно предусматривать дополнительных затрат на оборудование и программное обеспечение;

· возможность контроля за расходами Заказчика по потреблению трафика GPRS в международном роуминге путем снижения скорости при достижении определенного лимита;

· возможность планирования/контроля своих расходов на интернет в зарубежных поездках, путем получения информационных SMS сообщений когда расходы в международном роуминге на интернет достигнут определенного лимита;

· возможность использования специального web-интерфейса Оператора, позволяющего Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия: подключение/отключение услуг; замене SIM-карт; подключение/отключение скидок; рассылка SMS-сообщений;  заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу; формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам компании; просмотр совершенных ранее операций; просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику) и т.д.;

· возможность установки для каждого сотрудника персонального бюджета расходов на служебную сотовую связь - Заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Заказчиком. Предоставление услуги бесплатно для Заказчика. Обязательно подписание трехстороннего соглашения;
· возможность использования Услуги, позволяющей контролировать переговоры своих сотрудников посредством записи всех переговоров с мобильных номеров организации, оформленных на один контракт: контроль входящих и исходящих вызовов; возможность установки расписания (дни недели, время); управление сервисом через персональный web-интерфейс в режиме реально времени; возможность выбора «только входящие» и/или опцию «только исходящие» записи звонков; возможность формирования отчетов и просмотра данных. Срок  хранения записанных переговоров до 30 дней;

· наличие услуги, предоставляющей возможность устанавливать правила списания денежных средств для общего лицевого счета; возможность установки нескольких правил списания денежных средств; возможность установки видов услуг связи, которые компенсирует Заказчик (голосовые переговоры, SMS, передача данных); возможность установки дней недели и времени суток, когда затраты на связь оплачивает Заказчик; возможность установки правил распределения поступающих на счёт компании денежных средств между счетами сотрудников; возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика;

· возможность подключения услуги, позволяющей принимать входящие вызовы бесплатно при нахождении на территории любой страны с минимальной абонентской платой за услугу;

· возможность пользования услугами GPRS в международном роуминге с ежесуточной платой, списывающейся только при фактическом выходе в Интернет;

· обеспечение информационного содействия по предоставлению информации о ресурсах (сайтах) Интернет, посещенных пользователями Заказчика с использованием выделенных Заказчику абонентских номеров при нахождении на территории РФ и в зоне Международного роуминга;

· возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи.


	4. 
	Особые требования
	Исполнитель должен иметь лицензии:

· на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи, 

· на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети стандарта GSM-900/1800), 

· на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети подвижной радиотелефонной связи стандарта IMT-2000/UMTS), 

· на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием радиоэлектронных средств стандарта LTE и последующих его модификаций.

Исполнитель должен выполнять требования

Федерального закона от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи», 

Федерального закона от 04.05.2011 №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», 

Постановления Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи»;

ГОСТ Р 53724-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг связи. Общие положения».

ГОСТ Р 53732-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг сотовой связи. Показатели качества.»

РД 45.254-2002 «Сети сотовой подвижной связи. Нормы на показатели качества услуг связи и методики проведения их оценочных испытаний».

Исполнитель должен предоставить копию сертификата «1С: Совместимо» на совместимость с платформой «1С: Предприятие».
Исполнитель должен предоставить копии документов, подтверждающих наличие соглашения с Федеральной службой охраны РФ по обеспечению функционирования специальной федеральной подсистемы конфиденциальной сотовой связи.



	5. 
	Условия оплаты
	Оплата производится за услуги, полученные в Расчетном периоде, не позднее числа календарного месяца, следующего за Расчетным периодом, указанном в счете Исполнителя,. в соответствии с перечнем, объемом потребленных Абонентом Услуг и выбранным Тарифным планом. Исполнение обязательств по оплате фактически оказанных Услуг обеспечивается  внесением Абонентом денежной суммы в размере, определяемом Оператором в Тарифных планах (Приложение №1 к техническому заданию, Приложение № Б к Договору).



Спецификация
	№
	Наименование
	Количество 

SIM карт

	1.
	Абонентские номера руководителей высокого уровня
	50

	2.
	Абонентские номера руководителей 
	30

	3.
	Абонентские номера сотрудники
	250

	4.
	Абонентские номера интернет (3G, LTE)
	10

	5.
	Абонентские номера закрытая группа
	44

	6.
	Абонентские номера телематика
	46

	7.
	Абонентские номера защищенная передача данных (APN)
	200

	Исполнитель 

________________  /_________________

«____»____________ 202_г.                                                  

            М.П.                                                                                        
	
	Заказчик

________________  /_________________

«____»____________ 202_г.                                                  

            М.П.                                                                                        


Приложение № 1 

к Техническому заданию

Тарифный план с поминутной тарификацией для руководителей высокого уровня

	Тарификация при нахождении абонента на территории Новосибирска и Новосибирской области (домашний регион)

	Пакет
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	Ежемесячная плата за тариф
	

	Исходящий вызов на мобильные телефоны клиентов Исполнителя домашнего региона и других регионов России
	Не менее 3000 минут/месяц



	Исходящий вызов на мобильные телефоны клиентов других сотовых операторов домашнего региона и других регионов России
	

	Исходящий вызов на стационарные телефоны клиентов домашнего региона и других регионов России
	

	Исходящие SMS на номера операторов домашнего региона и других регионов России (за сообщение) 
	 Не менее 3000 SMS/месяц

	Объем интернет - трафика при нахождении в домашнем регионе и во внутрисетевом роуминге по РФ в месяц, Гб 
(объем интернет – трафика, включенный в тарифное предложение, расходуется в течении месяца, при превышении  величины объема указанного в тарифе, снижается скорость предоставления услуги, и дополнительно не тарифицируется)
	Не менее 10 Гб/месяц

	Сверх пакета
	 

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны клиентов Исполнителя домашнего региона и других регионов России
	

	Исходящий вызов на мобильные телефоны клиентов других сотовых операторов домашнего региона и других регионов России
	

	Исходящий вызов на стационарные телефоны клиентов домашнего региона и других регионов России
	

	Исходящие SMS на номера операторов домашнего региона и других регионов России (за сообщение)
	

	Дополнительно могут быть оказаны следующие услуги

	Тарификация при нахождении абонента за пределами Новосибирска и Новосибирской области (вне домашнего региона)

	Входящие вызовы при нахождении за пределами Новосибирска и Новосибирской области (вне домашнего региона) по России
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя по России  
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя в домашний регион
	

	Исходящие вызовы на номера других операторов по России
	

	Исходящие вызовы на номера других операторов в домашний регион 
	

	Исходящие на стационарные номера по России 
	

	Исходящие на стационарные номера в домашний регион
	

	Исходящие SMS (за сообщение) 
	


Тарифный план с поминутной тарификацией для руководителей и сотрудников

	Тарификация при нахождении абонента на территории Новосибирска и Новосибирской области (домашний регион)

	
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	Пакет
	Безлимит сотрудники
	Безлимит руководители

	Ежемесячная плата за тариф
	
	

	Исходящие звонки (мин) на: 

-мобильные телефоны Исполнителя домашнего региона, 

-на номера Исполнителя договора по РФ, кроме номеров, оформленных на один договор;

-на мобильные телефоны других операторов по России;
-на мобильные телефоны других операторов домашнего региона; 

-на все стационарные телефоны домашнего региона;

-на все стационарные телефоны по России
	Не менее 400 мин/месяц
	Не менее 800 мин/месяц

	Объем интернет - трафика при нахождении в домашнем регионе и во внутрисетевом роуминге по РФ в месяц, Гб  (объем интернет – трафика, включенный в тарифное предложение, расходуется в течении месяца, при превышении  величины объема указанного в тарифе, снижается скорость предоставления услуги, и дополнительно не тарифицируется)
	Не менее      2 Гб/месяц
	Не менее      4 Гб/месяц

	Исходящие SMS на номера операторов домашнего региона           (за сообщение) 
	Не менее      400 SMS/месяц
	Не менее      800 SMS/месяц

	Сверх пакета 

	Исходящие звонки на мобильные телефоны Исполнителя домашнего региона и номера, оформленные на один договор
	
	

	На мобильные телефоны клиентов других сотовых операторов домашнего региона
	
	

	На мобильные телефоны клиентов других сотовых операторов по России
	
	

	На стационарные телефоны домашнего региона
	
	

	На стационарные телефоны по России
	
	

	На мобильные телефоны Исполнителя других регионов России
	
	

	Исходящие SMS на номера операторов домашнего региона (за сообщение) 
	
	

	Дополнительно могут быть оказаны следующие услуги

	Услуги, предоставляемые вне рамках пакета

	Исходящие SMS на номера операторов других регионов России (за сообщение)
	
	

	Исходящие SMS на номера международных операторов (за сообщение)
	
	

	Тарификация при нахождении абонента за пределами Новосибирска и Новосибирской области (вне домашнего региона)

	Входящие вызовы при нахождении за пределами Новосибирска и Новосибирской области (вне домашнего региона) по России
	
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя по России  
	
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя в домашний регион
	
	

	Исходящие вызовы на номера других операторов по России
	
	

	Исходящие вызовы на номера других операторов в домашний регион 
	
	

	Исходящие на стационарные номера по России 
	
	

	Исходящие на стационарные номера в домашний регион
	
	

	Исходящие SMS (за сообщение) 
	
	


Тарифный план с поминутной тарификацией для сотрудников

	Тарификация при нахождении абонента на территории Новосибирска и Новосибирской области (домашний регион)

	Исходящие вызовы
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	На мобильные телефоны Исполнителя домашнего региона, оформленные на один договор 
	

	На мобильные телефоны Исполнителя домашнего региона
	

	На мобильные телефоны клиентов других сотовых операторов домашнего региона 
	

	На телефоны фиксированной связи домашнего региона 
	

	На мобильные телефоны Исполнителя других регионов России 
	

	На мобильные телефоны других операторов других регионов России 
	

	На фиксированные номера других регионов России 
	

	Исходящие SMS на номера Исполнителя домашнего региона (за сообщение)
	

	Исходящие SMS на номера Исполнителя других регионов России (за сообщение)
	

	Исходящие SMS на номера других операторов домашнего региона (за сообщение)
	

	Исходящие SMS на номера других операторов других регионов России (за сообщение) 
	

	Плата за 1 Мб переданной/полученной информации GPRS-Интернет  
	

	Дополнительно могут быть оказаны следующие услуги
	

	Тарификация при нахождении абонента за пределами Новосибирска и Новосибирской области (вне домашнего региона)

	Входящие вызовы при нахождении за пределами Новосибирска и Новосибирской области (вне домашнего региона)
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя оформленные на один контракт
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя в домашний регион
	

	Исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя по России  
	

	Исходящие вызовы на другие сотовые номера в домашний регион
	

	Исходящие вызовы на другие сотовые номера по России
	

	Исходящие на городские номера по России (в т.ч. домашний регион)
	

	Исходящие SMS (за сообщение)
	

	Плата за 1 Мб переданной/полученной информации GPRS-Интернет
	


Тарифный план пакетов Интернет

	Пакеты GPRS-Интернет действуют на территории Новосибирска и Новосибирской обл. и во внутресетовом роуминге по РФ
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	3 Гб/месяц 
	

	5 Гб/месяц 
	

	15 Гб/месяц 
	

	25 Гб/месяц
	

	(объем интернет – трафика, включенный в тарифное предложение, расходуется в течении месяца, при превышении  величины объема указанного в тарифе, снижается скорость предоставления услуги, и дополнительно не тарифицируется)
	


Тарифный план с поминутной тарификацией для закрытой группы

	Тарификация при нахождении абонента на территории Новосибирска и Новосибирской области (домашний регион)

	Пакет
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	Ежемесячная плата за тариф
	

	Исходящая связь
	

	Исходящая связь в закрытой группе должна осуществляться только на номера закрытой группы по сокращенному набору номера (сокращенный номер не более трех знаков);

Исходящая связь на следующие направления должна быть недоступна:

· на мобильные телефоны Исполнителя домашнего региона;
· на мобильные телефоны клиентов других сотовых операторов "домашнего" региона;
· на телефоны фиксированной связи домашнего региона;
· исходящие SMS на номера операторов домашнего региона (за сообщение).
	

	Входящая связь
	

	Входящая связь в закрытой группе должна осуществляться только на номера закрытой группы по сокращенному набору номера (сокращенный номер не более трех знаков);

Входящая связь на следующие направления должна быть недоступна:

· с мобильных телефонов Исполнителя домашнего региона;
· с мобильных телефонов клиентов других сотовых операторов "домашнего" региона;
· с телефонов фиксированной связи домашнего региона;
· входящие SMS с номеров операторов домашнего региона (за сообщение).
	


Тарифный план Телематика

	Тарификация при нахождении абонента на территории Новосибирска и Новосибирской области (домашний регион)

	Пакет
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	Ежемесячная плата за тариф
	

	CSD пакет 500 минут
	

	CSD пакет 1000 минут
	

	CSD пакет 2500 минут
	

	
	

	Голосовые вызовы (за минуту)
	 

	Стоимость входящих вызовов 
	0,0

	Все исходящие вызовы, кроме вызовов типа "данные"
	Нет 

	Исходящие вызовы типа "данные" (CSD) на номера Исполнителя 
	

	Исходящие вызовы типа "данные" (CSD) на номера других операторов Новосибирской области
	


Тарифный план Защищенная передача данных (APN)

	Тарификация при нахождении абонента на территории Новосибирска и Новосибирской области (домашний регион)

	Пакет
	Стоимость, руб./мес. с НДС

	Стоимость подключения услуги
	

	Стоимость добавления услуги на один номер
	

	Стоимость отключения услуги на один номер
	

	Ежемесячная плата за тариф (на один номер)
	

	Пакет GPRS-Интернет 275Мб
	

	Пакет GPRS-Интернет 575Мб
	

	Пакет GPRS-Интернет 1150Мб
	

	Пакет GPRS-Интернет 3350Мб
	

	Пакет GPRS-Интернет Безлимит
	

	
	

	Голосовые вызовы (за минуту)
	 

	Стоимость входящих вызовов 
	0,0

	Исходящие вызовы на телефоны абонентов Исполнителя домашнего региона, оформленные на один контракт
	

	Исходящие вызовы на телефоны абонентов Исполнителя домашнего региона
	

	Исходящие вызовы на телефоны абонентов Исполнителя других регионов России
	

	Исходящие вызовы на телефоны операторов мобильной и фиксированной связи домашнего региона
	

	Сверх пакета 

	Плата за 1 МБ переданной/полученной информации GPRS-Интернет (круглосуточно)
	

	Дополнительно могут быть оказаны следующие услуги

	Исходящие SMS-сообщения
	

	
	


	Исполнитель 

________________  /_________________

«____»____________ 202_г.                                                  

            М.П.                                                                                        
	
	Заказчик

________________  _________________

«____»____________ 202_г.                                                  

            М.П.                                                                                        


Приложение «Б»

к Договору_________________

  №_____________ от «_____» _______202_г. 

Перечень оказываемых услуг
(тарифный план)

	№
	Наименование
	Количество 

SIM карт
	Тарифный план


	Порог соединения
	Единица тарификации
	Порядок оплаты неполной единицы тарификации

	1
	Абонентские номера руководителей высокого уровня
	50
	
	
	
	

	2
	Абонентские номера руководителей 
	30
	
	
	
	

	3
	Абонентские номера сотрудники
	250
	
	
	
	

	4
	Абонентские номера интернет (3G, LTE)
	10
	
	
	
	

	5
	Абонентские номера закрытая группа
	44
	
	
	
	

	6
	Абонентские номера телематика
	46
	
	
	
	

	7
	Абонентские номера защищенная передача данных (APN)
	200
	
	
	
	


Исполнитель                                                                     Заказчик

_______________________                                              ____________________

«    »_______________202_г.                                            «    »________________202_г.                                                                                     

М.П.                                                                                    М.П. 

Приложение «В»

к договору_____________

  №______________ от «_____» _______201_г. 

Перечень абонентских номеров, лицевых счетов, наименований тарифных планов.

	№
	Наименование
	Количество 

SIM карт
	Перечень абонентских номеров 
	Перечень лицевых счетов
	Тарифный план



	1
	Абонентские номера руководителей высокого уровня
	50
	
	
	

	2
	Абонентские номера руководителей 
	30
	
	
	

	3
	Абонентские номера сотрудники
	250
	
	
	

	4
	Абонентские номера интернет (3G, LTE)
	10
	
	
	

	5
	Абонентские номера закрытая группа
	44
	
	
	

	6
	Абонентские номера телематика
	46
	
	
	

	7
	Абонентские номера защищенная передача данных (APN)
	200
	
	
	


Исполнитель                                                                     Заказчик

_______________________                                              ____________________

«    »_______________202_г.                                            «    »________________202_г.                                                                                     

М.П.                                                                                    М.П. 

