  								Приложение № 3 к Закупочной документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	1
	Предмет закупки
	Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (стандарта GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), сервисного обслуживания, информационно-справочного обслуживания, телематики, передачи данных.

	2
	Код ОКПД2
	61.20.2

	
	Код ОКВЭД2
	61.20

	3
	Требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, работы / услуги, к результатам работы и т.д.
	Указаны в приложении № 1 к настоящему Техническому заданию и в Приложении №4 к Закупочной документации - Проект договора

	4
	Объемы выполняемых работ / оказываемых услуг
	Указаны в приложении № 1 к настоящему Техническому заданию и в Приложении №4 к Закупочной документации - Проект договора

	5
	Место выполнения работы / оказания услуги
	633104, Новосибирская область, г. Обь, территория аэропорт «Толмачево»

	6
	Условия выполнения работы / оказания услуги
	Исполнитель предоставляет услуги круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ. Срок начала предоставления услуг составляет не более 5 рабочих дней с даты подписания Договора.

	7
	Сроки (периоды) выполнения работы / оказания услуги
	Срок оказания услуг: в течение 60 месяцев с даты подписания договора. 
Срок начала предоставления услуг составляет не более 5 рабочих дней с даты подписания Договора.

	8
	Гарантийные обязательства (Срок гарантии) на выполненные работы / оказанные услуги
	Указаны в приложении № 1 к настоящему Техническому заданию и в Приложении №4 к Закупочной документации - Проект договора

	9
	Форма, сроки и порядок оплаты работы / услуги
	Расчеты между Оператором и Абонентом производятся в рублях РФ.
Абонент производит оплату за услуги, полученные в Расчетном периоде, не позднее 24 числа календарного месяца, следующего за Расчетным периодом, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора.

	10
	Порядок формирования цены договора (цены лота)
(сведения о расходах, включенных в цену договора (работы / услуги))
	В цену Договора включены все расходы, связанные с оказанием услуг, страхование, расходы на уплату налогов, сборов и иных обязательных платежей, которые должен понести Исполнитель, в связи с исполнением Договора.

	11
	Иные условия
	Указаны в приложении № 1 к настоящему Техническому заданию и в Приложении №4 к Закупочной документации - Проект договора

	12
	Требования к Участникам закупки и привлекаемым ими субподрядчикам, соисполнителям и (или) изготовителям товара, являющегося предметом закупки, и перечень документов, представляемых Участниками такой закупки для подтверждения их соответствия указанным требованиям, в случае закупки работ по проектированию, строительству, модернизации и ремонту особо опасных, технически сложных объектов капитального строительства и закупки товаров, работ, услуг, связанных с использованием атомной энергии
	Не установлено.

	13
	Требования к Участникам закупки о их соответствии требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг, являющихся предметом закупки и перечень документов, предоставляемых Участниками закупки, для подтверждения их соответствия указанным требованиям
	Установлено.
Наличие действующей лицензий на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи, на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети стандарта GSM-900/1800), на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети подвижной радиотелефонной связи стандарта IMT-2000/UMTS), на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием радиоэлектронных средств стандарта LTE и последующих его модификаций.
Требование установлено в соответствии с:
- п. 36 ч. 1 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 г. N 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 
- Федеральным законом от 07.07.2003 г. N 126-ФЗ «О связи»;
- Постановлением Правительства РФ от 18.02.2005 г. № 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий» (с изменениями и дополнениями);
- Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 г. № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи» (вместе с «Правилами оказания услуг телефонной связи»).»

	14
	Права и обязанности сторон при выполнении работ / оказании услуг, связанные с особенностями работ / услуг данного вида
	Указаны в приложении № 1 к настоящему Техническому заданию и в Приложении №4 к Закупочной документации - Проект договора

	15
	Перечень приложений к Техническому заданию
	Приложение №1 к техническому заданию


Приложение № 1 к Техническому заданию
	№
п/п
	Наименование Услуги
	Требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, работы / услуги, к результатам работы и т.д.
	Единица измерения
	Объём
	

	1.
	[bookmark: _GoBack]Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (стандарта GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), сервисного обслуживания, информационно-справочного обслуживания, телематики, передачи данных.
	
Количество предоставляемых SIM-карт

	№
	Наименование
	Количество 
SIM карт

	1.
	Абонентские номера руководителей высокого уровня
	50

	2.
	Абонентские номера руководителей 
	30

	3.
	Абонентские номера сотрудники
	250

	4.
	Абонентские номера интернет (3G, LTE)
	10

	5.
	Абонентские номера закрытая группа
	44

	6.
	Абонентские номера телематика
	46

	7.
	Абонентские номера защищенная передача данных (APN)
	200



Требования к техническим характеристикам:
•	Должно быть обеспечено бесплатное подключение и качественная круглосуточная работа радиотелефонов стандарта: GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций.
•	Должна быть предоставлена возможность использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций; возможность замены аппаратов аппаратами нового типа по мере внедрения новых разработок.
•	Должна быть предоставлена возможность осуществления шифрованных звонков по каналам передачи данных CSD между двумя специальными мобильными устройствами.
•	У Исполнителя в наличии должен быть действующий комплекс подготовки и хранения данных для (U)SIM-карт.
•	Радиопокрытие стандарта 3G/LTE и последующих его модификаций должно обеспечиваться на следующей территории: г. Москва, г. Волгоград, г. Санкт-Петербург, Ленинградская область, г. Екатеринбург, г. Челябинск, Новосибирская область: г. Новосибирск, г. Бердск, г. Обь;  г. Томск, г. Чита, г. Астрахань, г. Горно-Алтайск, г. Тюмень, г. Пермь, г. Улан-Удэ, г. Воронеж, г. Саранск, г. Владикавказ, г. Ставрополь, г. Ярославль, г. Белгород, г. Магадан, г. Нальчик, г. Калининград, г. Мурманск, г. Кемерово, г. Минеральные Воды.
•	Максимальная зона устойчивого радиопокрытия должна быть в следующих городах: г. Москва, г. Волгоград, г. Санкт-Петербург, Ленинградская область, г. Екатеринбург, г. Челябинск, Новосибирская область: г. Новосибирск, г. Бердск, г. Обь;  г. Томск, г. Чита, г. Астрахань, г. Горно-Алтайск, г. Тюмень, г. Пермь, г. Улан-Удэ, г. Воронеж, г. Саранск, г. Владикавказ, г. Ставрополь, г. Ярославль, г. Белгород, г. Магадан, г. Нальчик, г. Калининград, г. Мурманск, г. Кемерово, г. Минеральные Воды.
•	Должна быть возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G, LTE.
•	Устойчивое радиопокрытие сети Исполнителя стандарта 3G/LTE на территории Аэровокзального комплекса и на территории Аэропорта с резервированием двумя базовыми станциями сотовой связи. Подтвердить результатами замеров.  
•	Обязательно наличие развитого международного покрытия.
•	Должна быть возможность воспользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг).
•	Должна быть возможность бесплатного подключения дополнительных номеров.
•	Должна быть возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг.
•	Необходимо обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.
•	Для обслуживания Заказчика Исполнитель должен предоставить персонального менеджера.
•	Должна быть возможность организации закрытой группы абонентских номеров без возможности входящих звонков в группу извне. Внутри группы звонки должны производиться по сокращенным (трехзначным) номерам. SMS сервис отключен.
•	Возможность у Исполнителя устанавливать статус «Не отключаемый»  на группу номеров и/или лицевой счет. При этом Исполнитель обеспечивает работу номеров с таким статусом без ограничения сервисов. 
•	Сохранение существующих мобильных номеров при смене сотового оператора в течении 30 дней с момента предоставления Исполнителю списка номеров для сохранения. Все расходы по сохранению мобильных номеров производится силами и за счет Исполнителя, без ограничения сервисов и услуг.
Исполнитель должен обеспечить выполнение следующих требований:
- предоставление международного доступа;
- предоставление международного и национального роуминг;
- возможность переадресации вызова;
- конференц-связь;
- наличие режима ожидания/удержания вызова;
- наличие запрета вызова;
- наличие определителя  вызова;
- наличие голосовой почты;
- возможность детализации счета;
- возможность бесплатной дистанционной замены SIM-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;
- возможность выбора абонентских номеров;
- возможность блокировки (разблокировки) SIM-карты по требованию владельца в течение 2-х часов с момента обращения;
- возможность замены номеров;
- возможность временного резервирования номера;
- возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет» и подключения услуг (опций), оптимизирующих затраты на Интернет и голосовые услуги;
- возможность установления запрета GPRS-роуминга;
- возможность приема/передачи SMS-сообщений, MMS-сообщений;
- возможность установления запрета приема наличных платежей;
- возможность установления запрета доступа к информационно-развлекательному сервису, SMS-контенту;
- отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга;
- возможность контроля за расходами сотрудников компании на услуги связи путем гибкой настройки условий взаиморасчетов с сотрудниками на основании установленных для них лимитов, возможность составления отчетов по сотрудникам, при превышении установленных лимитов экспорт удержаний в систему «1С»;
- возможность объединить мобильные и офисные телефоны сотрудников в разных офисах компании путем организации единого сокращенного плана нумерации и гибкого управления маршрутизацией вызовов (вызов может сначала поступить на фиксированный офисный телефон и (если он занят или нет ответа) затем вызов переходит на мобильный; или наоборот). 
- возможность определения местоположения сотрудников Заказчика на электронной карте через «Интернет» на территории РФ, оперативное подключение услуги без участия конечного оборудования (SIM-карты) по заявлению Заказчика с указанием перечня фамилий сотрудников и номеров телефонов, возможность распечатывать отчеты о передвижениях сотрудников, регистрировать собственные объекты на электронной карте. Подключение услуги не должно предусматривать дополнительных затрат на оборудование и программное обеспечение;
- возможность контроля за расходами Заказчика по потреблению трафика GPRS в международном роуминге путем снижения скорости при достижении определенного лимита;
- возможность планирования/контроля своих расходов на интернет в зарубежных поездках, путем получения информационных SMS сообщений когда расходы в международном роуминге на интернет достигнут определенного лимита;
- возможность использования специального web-интерфейса Оператора, позволяющего Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия: подключение/отключение услуг; замене SIM-карт; подключение/отключение скидок; рассылка SMS-сообщений;  заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу; формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам компании; просмотр совершенных ранее операций; просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику) и т.д.;
- возможность установки для каждого сотрудника персонального бюджета расходов на служебную сотовую связь - Заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Заказчиком. Предоставление услуги бесплатно для Заказчика. Обязательно подписание трехстороннего соглашения;
- возможность использования Услуги, позволяющей контролировать переговоры своих сотрудников посредством записи всех переговоров с мобильных номеров организации, оформленных на один контракт: контроль входящих и исходящих вызовов; возможность установки расписания (дни недели, время); управление сервисом через персональный web-интерфейс в режиме реально времени; возможность выбора «только входящие» и/или опцию «только исходящие» записи звонков; возможность формирования отчетов и просмотра данных. Срок хранения записанных переговоров до 30 дней;
- наличие услуги, предоставляющей возможность устанавливать правила списания денежных средств для общего лицевого счета; возможность установки нескольких правил списания денежных средств; возможность установки видов услуг связи, которые компенсирует Заказчик (голосовые переговоры, SMS, передача данных); возможность установки дней недели и времени суток, когда затраты на связь оплачивает Заказчик; возможность установки правил распределения поступающих на счёт компании денежных средств между счетами сотрудников; возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика;
- возможность подключения услуги, позволяющей принимать входящие вызовы бесплатно при нахождении на территории любой страны с минимальной абонентской платой за услугу;
- возможность пользования услугами GPRS в международном роуминге с ежесуточной платой, списывающейся только при фактическом выходе в Интернет;
- обеспечение информационного содействия по предоставлению информации о ресурсах (сайтах) Интернет, посещенных пользователями Заказчика с использованием выделенных Заказчику абонентских номеров при нахождении на территории РФ и в зоне Международного роуминга;
- возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи.
Количество SIM-карт, перечень тарифных планов представлен в Приложении №1 к техническому заданию.

Требования к безопасности:
· Федеральный закон от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи», 
· Федеральный закон от 04.05.2011 №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», 
· Постановление Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи»;
· ГОСТ Р 53724-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг связи. Общие положения».
· ГОСТ Р 53732-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг сотовой связи. Показатели качества.»
· РД 45.254-2002 «Сети сотовой подвижной связи. Нормы на показатели качества услуг связи и методики проведения их оценочных испытаний».

Гарантийные обязательства:
Качество Услуг Исполнителя должно соответствовать действующим в РФ техническим нормам и имеющимся лицензиям. Исполнитель предоставляет услуги круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ.

Дополнительные требования:
Исполнитель должен предоставить копию сертификата «1С: Совместимо» на совместимость с платформой «1С: Предприятие».
Исполнитель должен предоставить копии документов, подтверждающих наличие соглашения с Федеральной службой охраны РФ по обеспечению функционирования специальной федеральной подсистемы конфиденциальной сотовой связи.
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