Приложение 4 к Техническому заданию
Техническое обслуживание и АВР АСУ ТП ПС и ВЭС





График оказания услуг Каменской ВЭС и Сулинской ВЭС.

	№ п/п
	Наименование услуги
	Срок начала оказания услуг 
	Срок окончания оказания услуг

	1.
	Оказание услуг ТО согласно Ведомости объема услуг (Приложение 1.1 и 1.2 к ТЗ).

	22.08.2022
01.12.2022
	31.08.2022
31.12.2022



Ориентировочная продолжительность ТО: 5-7 дней.
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	Наименование услуги
	Срок начала оказания услуг 
	Срок окончания оказания услуг

	2
	Круглосуточная удаленная техническая поддержка по телефону и электронной почте
	С даты заключения договора
	31.12.2022 г. 

	3
	Восстановление работоспособности системы 
	[bookmark: _GoBack]Момент обращения Заказчика (любым способом, указанным в Приложениях №№1.1, 1.2 к Техническому заданию) 
Период направления заявок: с даты заключения договора по 31.12.2022 г.
	Восстановление работы системы – 24 часа с момента обращения Заказчика, дальнейшее восстановление отдельных компонентов, с возможной заменой или ремонтом оборудования – 24 часа с момента предоставления давальческого оборудования и материалов в соответствии с Приложением 5.
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