


	Оказание услуг

	№ п/п
	Условия
	Содержание

	1.     
	Общие данные

	1.1.
	Наименование организации-заказчика
	[bookmark: txt_1_1]Публичное акционерное общество "Фортум", филиал "Альтернативная энергетика" Каменская ВЭС (КВЭС) и Сулинская ВЭС (СВЭС).

	1.2.
	Местонахождение объекта заказчика
	[bookmark: txt_1_2]Российская Федерация, Ростовская обл., Каменский р-н, Богдановское сельское поселение,
Российская Федерация, Ростовская обл., Красносулинский р-н, Божковское сельское поселение. 

	1.3.
	Наименование и характеристика объекта
	[bookmark: txt_1_3]Автоматизированная система управления технологическим процессом подстанции и ветроэлектростанции (далее - АСУТП ПС и ВЭС), выполненная на базе SCADA "ОИК Диспетчер НТ" "НТК Интерфейс" для контроля и управления электротехническим оборудованием (далее - ЭТО) и инженерными системами Каменской и Сулинской ВЭС, в объеме двух модулей управления ВЭС, двух подстанций ПС 110/35 кВ, Удаленный Щит Управления. Полный перечень, состав обслуживаемого оборудования указан в Приложениях 2.1 и 2.2 к настоящему Техническому Заданию (далее - ТЗ).

	1.4.
	Наименование оказываемых услуг
	[bookmark: txt_1_4_p1]Техническое обслуживание, удалённая поддержка и аварийное восстановление ПТК АСУТП ПС и ВЭС

	1.5.
	Цель оказания услуг
	[bookmark: txt_1_5]Обеспечение исправного состояния оборудования и программного обеспечения, надежной, безопасной и экономичной эксплуатации программно-технического комплекса (ПТК) АСУТП ПС и ВЭС.

	1.6.
	Критерий достижения цели
	[bookmark: txt_1_6]Подписание Актов оказанных услуг при выполнении условий пункта 2.9 настоящего ТЗ.

	2.      
	Требования к закупке

	2.1. 
	Описание услуг. Технические требования
	[bookmark: txt_2_1_p1]Оказание услуг по проведению технического обслуживания АСУТП ПС и ВЭС, удаленная поддержка, аварийное восстановление работоспособности оборудования в соответствии с Ведомостью объема услуг Приложения 1.1 и 1.2 к ТЗ, с периодичностью и в сроки определённые Графиком оказания услуг Приложение 4 к ТЗ.
Оказание услуг по техническому обслуживанию АСУТП ПС и ВЭС и удаленной поддержке осуществляется полным иждивением Исполнителя.
Оказание услуг по аварийному восстановлению работоспособности осуществляется полным иждивением Исполнителя, за исключением ТМЦ, предоставляемых Исполнителю Заказчиком, в соответствии с приложением 5 к настоящему ТЗ.
Исполнитель обязан выполнять непрерывную видеофиксацию операций технического обслуживания и ежедневно (после завершения персоналом Исполнителя данных операций в текущем календарном дне) предоставлять Заказчику по акту приема-передачи видеоматериалы за соответствующий день, удовлетворяющие следующим требованиям:
- тип файлов видеозаписи - MP4 (H.264);
- режим записи - 720p 30к/с."
Все технические решения, применяемые при оказании услуг должны соответствовать: Технической политике дивизиона "Россия".
[bookmark: txt_2_1_p2]
При оказании услуг исполнитель должен соблюдать требования И 6.4-090-2022 Управление безопасностью подрядчика», размещенной на корпоративном сайте https://www.fortum.com/countries/ru/pages/default.aspx, в разделе «Требования к поставщикам и исполнителям» либо по прямой ссылке: http://purchase.fortum.ru/purchase/procurement/trebovania/.

	2.2. 
	Срок оказания услуги
	[bookmark: txt_2_2_p1]Начало: с даты заключения Договора.
Окончание: "31" декабря 2022г.
[bookmark: txt_2_2_p2]1. Сроки оказания услуг по техническому обслуживанию определяются Графиком оказания услуг (Приложение 4 к ТЗ).
2. Круглосуточная техническая поддержка по телефонной линии предоставляется Заказчику в период с даты заключения Договора по 31.12.2022г. в формате 24/7/365.
3. Аварийное восстановление работоспособности ПТК осуществляется Исполнителем в период с даты заключения Договора по 31.12.2022г. Исполнитель осуществляет диагностику и восстановление работоспособности ПТК в течении 24 часов с момента подачи заявки, в случае необходимости замены оборудования и получения давальческих ТМЦ Исполнитель осуществляет замену и восстановление в течении 24 часов с момента получения ТМЦ от Заказчика.
Заказчик предоставляет давальческие ТМЦ имеющиеся на складе в течении 12 часов после обращения Исполнителя.
[bookmark: txt_2_2_p3]
[bookmark: txt_2_2_p4]
[bookmark: txt_2_2_p5]	
[bookmark: txt_2_2_p6]	
[bookmark: txt_2_2_p7]
[bookmark: txt_2_2_p8]
[bookmark: txt_2_2_p9]
[bookmark: txt_2_2_p10]
[bookmark: txt_2_2_p11]	
[bookmark: txt_2_2_p12]	
[bookmark: txt_2_2_p13]

	2.3. 
	Разработка графика
	[bookmark: txt_2_3_p1]Не требуется.
[bookmark: txt_2_3_p2]
[bookmark: txt_2_3_p3]
[bookmark: txt_2_3_p4]
[bookmark: txt_2_3_p5]

	2.4. 
	Получение технических условий (разрешений) от сторонних организаций
	[bookmark: txt_2_4]Исполнитель при необходимости самостоятельно запрашивает и получает доступ к сервисным и административным функциям ПТК АСУТП ПС и ВЭС у Разработчика АСУТП ПС и ВЭС.

	2.5. 
	Подготовительные мероприятия
	[bookmark: txt_2_5_p1]Исполнитель обязан предоставить Заказчику список персонала, перечень машин и оборудования, инструмента, приборов для допуска на территорию Заказчика. Заказчик проводит допуск исполнителя на территорию заказчика в соответствии с Положением о пропускном и внутриобъектовом режиме.
Исполнитель назначает ответственное лицо на время оказания услуг с целью оперативного взаимодействия с Заказчиком.
Подготовительные мероприятия проводятся в течение 5 (пяти) дней с даты заключения договора.
[bookmark: txt_2_5_p2]

	2.6. 
	Необходимость организации постоянного или временного участка исполнителя услуг
	[bookmark: txt_2_6_p1]Заказчик не предоставляет энергоресурсы, необходимые для оказания услуг. Исполнитель самостоятельно (собственными силами) обеспечивает необходимую потребность в энергоресурсах и электроэнергии. Исполнитель при необходимости самостоятельно организует производственный участок, предварительно согласовав размещение с Заказчиком.
[bookmark: txt_2_6_p2]

	2.7.
	Технический контроль оказания услуг
	[bookmark: txt_2_7]Исполнитель совместно с Заказчиком осуществляет контроль оказываемых Услуг на соответствие сроков, качества, требованиям нормативно-технической документации, действующей в отрасли.

	2.8. 
	Техническая отчетность – экспертные заключения, отчеты по результатам исследования, аналитические документы
	[bookmark: txt_2_8_p1]Исполнитель обязан предоставить заказчику техническую и исполнительную документацию в соответствии с требованиями законодательных актов и нормативных документов, в объеме Приложения 3 к ТЗ, в том числе на электронном носителе в формате pdf:
1. По восстановлению работоспособности:
- технические акты аварийного восстановления работоспособности;
- протоколы технических решений по выявленным, но не устраненным дефектам;
- отчет с мероприятиями и рекомендациями по недопущению подобных случаев;
- акты дефектации отказавшего оборудования или элементов;
- акты заменены и получения от Заказчика оборудования (при необходимости).
2. По удаленной технической поддержки:- отчет по количеству и типу обращений с указанием времени обращения и длительности обработки обращения с момента обращения до полного разрешения вопроса.
3. По плановому техническому обслуживанию:
- протоколы технических решений по выявленным, но не устраненным дефектам;
- протоколы испытаний, карты измерений (при необходимости);
- результаты входного контроля, сертификаты на использованные в процессе технического обслуживания материалы и запасные части (при необходимости);
- протоколы опробования отдельных видов оборудования, входящего в установку;
- акты по техническому обслуживанию с перечнем оказанных услуг и информацией о текущем состоянии АСУТП ПС и ВЭС о выявленных нарушениях в работе.
[bookmark: txt_2_8_p2]По окончании оказания услуг: технический отчет по результатам оказанных услуг, в т.ч. информацию о текущем состоянии оборудования и состоянии его компонентов, выявленных нарушениях в работе, рекомендации по обеспечению надежной эксплуатации программного обеспечения на дальнейшую перспективу 

	2.9.
	Условия окончания услуг
	[bookmark: txt_2_9_p1]Подписанный с 2-х сторон комплект документов в полном объеме, в соответствии с п.2.8.
Акт оказания услуг по круглосуточной техподдержке формируется и сдается  1 раз в месяц.
[bookmark: txt_2_9_p2]
[bookmark: txt_2_9_p3]
[bookmark: txt_2_9_p4]

	2.10.
	Права на объекты интеллектуальной собственности, передаваемые заказчику
	[bookmark: txt_2_10_p1]Не требуется.

	3.
	Требования к исполнителю

	3.1. 
	Наличие необходимых лицензий и разрешений (отборочные критерии)
	[bookmark: txt_3_1_p1]Не требуется.

	3.2. 
	Дополнительные требования к подрядной организации (оценочные критерии)
	[bookmark: txt_3_2_p1]Полный перечень оценочных критериев, порядок оценки и подтверждающие документы приведены в Приложении 6 к настоящему ТЗ 

	3.3. 
	Выполнение требований по охране труда, промышленной, пожарной и экологической безопасности, наличие систем менеджмента в области охраны труда и экологии
	[bookmark: txt_3_3_p1]Согласно пункту 2.1 настоящего технического задания.
[bookmark: txt_3_3_p2][bookmark: txt_3_3_p3] 
[bookmark: txt_3_3_p4][bookmark: txt_3_3_p5] 
[bookmark: txt_3_3_p6][bookmark: txt_3_3_p7] 
[bookmark: txt_3_3_p8]
[bookmark: txt_3_3_p9][bookmark: txt_3_3_p10]

	4.
	Гарантийный срок
	[bookmark: txt_4_p1][bookmark: txt_4_p2]Исполнитель несёт ответственность за качество, полноту и сроки оказываемых услуг в течение действия договора. Гарантийный срок на результат оказанных услуг устанавливается продолжительностью 12 месяцев с момента подписания сторонами акта  оказанных услуг. 
[bookmark: txt_4_p3]



[bookmark: txt_pril1]Приложения:
[bookmark: txt_pril2]Приложение 1.1    Ведомость объема услуг Каменской ВЭС.
Приложение 1.2    Ведомость объема услуг Сулинской ВЭС.
Приложение 2.1    Состав оборудования Каменской ВЭС.
Приложение 2.2    Состав оборудования Сулинской ВЭС.
Приложение 3   Перечень НД для обязательного соблюдения Исполнителем.
Приложение 4   График оказания услуг.
Приложение 5   Спецификация давальческого оборудования и материалов.
Приложение 6   Критерии оценки заявок участников.
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