


	Оказание услуг

	№ п/п
	Условия
	Содержание

	1.     
	Общие данные

	1.1.
	Наименование организации-заказчика
	[bookmark: txt_1_1]Публичное акционерное общество "Фортум"

	1.2.
	Местонахождение объекта заказчика
	[bookmark: txt_1_2]Юридический адрес: Российская Федерация, 123112, г. Москва, Пресненская набережная, д. 10, эт. 15, пом. 20 

	1.3.
	Наименование и характеристика объекта
	[bookmark: txt_1_3]1.3 Наименование и характеристика объекта Система менеджмента качества (СМК) следующих объектов:
1. ПАО "Фортум" в составе (общее количество сотрудников - 2129):
Исполнительный аппарат: 123112, г. Москва, Пресненская набережная, д. 10, эт. 15, пом. 20;
Филиал "Энергосистема Урал":
 Исполнительная дирекция: 454080, г. Челябинск, Энгельса, 3
 Челябинская ТЭЦ-1: 454119, г. Челябинск, Копейское шоссе, 40
 Челябинская ТЭЦ-2: 454079, г. Челябинск, ул. Линейная, 69
 Челябинская ТЭЦ-3: 454077, г. Челябинск, Бродокалмакский тракт, 6
 Челябинская ТЭЦ-4: 454006, г. Челябинск, ул. Российская, 1
Филиал Энергосистема "Западная Сибирь":
 Исполнительная дирекция: 625023, г. Тюмень, ул. Одесская, 1
 Тюменская ТЭЦ-1: 625023, Тюменская обл., г. Тюмень, ул. Одесская, 1
 Тюменская ТЭЦ-2: 625053, Тюменская обл., г. Тюмень, ул. Широтная, 200
 Няганская ГРЭС: 628187, Тюменская область, ХМАО-Югра, микрорайон Энергетиков
Филиал "Альтернативная энергетика":
 Исполнительная дирекция: 105062,Россия,Москва г, Чаплыгина ул,11,
 Центр оперативно-технологического управления и эксплуатации ВЭС (Ростов):
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в Красносулинском р-не Ростовской области 346398,Россия,Ростовская обл, Красносулинский р-н, Божковка х
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в г. Каменск-Шахтинский 347819, Россия, Ростовская обл, Каменск-Шахтинский г, Пивоварова ул,51
 Центр оперативно-технологического управления и эксплуатации ВЭС (Элиста):
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в Целинном районе Республики Калмыкия, 15,8 км. на северо-запад от п. Хар-Булук 359189, Россия, Калмыкия Респ, Целинный р-н, Хар-Булук п
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в г. Элиста Республика Калмыкия 358000, Россия, Элиста г, В.И.Ленина ул,262
 Центр оперативно-технологического управления и эксплуатации ВЭС (Ульяновск):
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" 433410, Россия, Ульяновская обл, Чердаклинский р-н, Красный Яр с
 Центр оперативно-технологического управления и эксплуатации ВЭС (Астрахань):
Обособленное подразделение ПАО "Фортум"в Черноярском районе Астраханской области 0,5 км. на запад от с. Старица 416241, Россия, Астраханская обл, Черноярский р-н, Старица с
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в с. Старица, Черноярского района Астраханской области 416241, Россия, Астраханская обл, Черноярский р-н, Старица с, Конева ул,28
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в Черноярском районе Астраханской области 416230, Россия, Астраханская обл, Черноярский р-н, Черный Яр с,1-го Мая ул,2
 Центр оперативно-технологического управления и эксплуатации ВЭС (Волгоград):
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в Котовском районе Волгоградской области, 7,6 км. севернее г. Котово Россия, Волгоградская обл, Котовский р-н, Котово г
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в Котовском районе Волгоградской области 403805, Россия, Волгоградская обл, Котовский р-н, Котово г, Победы ул,31
 Центр оперативно-технологического управления и эксплуатации ВЭС (Самара):
Обособленное подразделение ПАО "Фортум" в г. Чапаевске Самарской области 446110, Россия, Самарская обл, Чапаевск г, Октябрьская ул, 10

2. ООО "Бугульчанская СЭС" в составе (общее количество сотрудников - 31):
 Бугульчанская СЭС: 453351, республика Башкортостан, Куюргазинский район, с. Бугульчан, ул. Шоссейная, д. 67;
 Грачевская СЭС: 460050, Оренбургская область, г. Оренбург, нижний проезд, д. 17;
 Плешановская СЭС: 460050, Оренбургская область, г. Оренбург, нижний проезд, д. 17.

Информационно: По результатам предыдущей сертификации системы менеджмента качества область сертификации СМК: "Производство и поставка электроэнергии и тепла, ремонт оборудования электростанций", установлена в отношении ПАО "Фортум", АО "ЧЭР", ООО "Бугульчанская СЭС", АО "ЧЭР".

	1.4.
	Наименование оказываемых услуг
	[bookmark: txt_1_4_p1]Оказание услуг по сертификационному и надзорным аудитам СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2015

	1.5.
	Цель оказания услуг
	[bookmark: txt_1_5]Получение (подтверждение) сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015

	1.6.
	Критерий достижения цели
	[bookmark: txt_1_6]1. Получение отчета по каждому проведенному аудиту (сертификационному, 1-ому надзорному и 2-ому надзорному).
2. В случае соответствия требованиям стандарта ISO 9001:2015 - получение (для сертификационного аудита) или подтверждение (для 1-ого надзорного и 2-ого надзорного) сертификата соответствия СМК стандарту ISO 9001:2015
3. Подписание Акта приемки оказанных услуг для каждого аудита (сертификационного, 1-ого надзорного и 2-ого надзорного)

	2.      
	Требования к закупке

	2.1. 
	Описание услуг. Технические требования
	[bookmark: txt_2_1_p1]Исполнитель должен оказать следующие услуги:
Этап 1 - сертификационный аудит;
Этап 2 - 1-й надзорный аудит;
Этап 3 - 2-ой надзорный аудит.
Порядок и описание выполняемых услуг для этапа 1:
1. Выбор подразделений, подлежащих аудиту, разработка и согласование с Заказчиком программы и планов проведения аудитов, перечня аудиторов.
2. Проведение сертификационного аудита в выбранных подразделениях Заказчика на месте (встреча с руководством подразделений, ознакомление с документацией СМК, выборочное интервьюирование персонала, посещение структурных подразделений).
3. Подготовка и предоставление Заказчику предварительных результатов аудита, отчета о несоответствиях, замечаний. Согласование корректирующих действий по устранению выявленных несоответствий.
4. Предоставление Заказчику отчета по результатам проведенного аудита.
5. В случае соответствия требованиям стандарта ISO 9001:2015 - предоставление Заказчику решения о выдаче сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015.
6. В случае предоставления решения о выдаче - выдача сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015.

Порядок и описание выполняемых услуг для этапа 2 и этапа 3:
1. Выбор подразделений, подлежащих аудиту, разработка и согласование с Заказчиком программы и планов проведения аудитов, перечня аудиторов.
2. Проведение аудита в выбранных подразделениях Заказчика на месте (встреча с руководством подразделений, ознакомление с документацией СМК, выборочное интервьюирование персонала, посещение структурных подразделений).
3. Подготовка и предоставление Заказчику предварительных результатов аудита, отчета о несоответствиях, замечаний. Согласование корректирующих действий по устранению выявленных несоответствий.
4. Предоставление Заказчику отчета по результатам проведенного аудита.
5. В случае соответствия требованиям стандарта ISO 9001:2015 - предоставление Заказчику решения о подтверждении сертификата соответствия ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015.
[bookmark: txt_2_1_p2]
[bookmark: txt_2_1_p3]При оказании услуг исполнитель должен соблюдать требования EHS-005 «Управление безопасностью подрядчика», размещенной на корпоративном сайте https://www.fortum.com/countries/ru/pages/default.aspx, в разделе «Требования к поставщикам и исполнителям» либо по прямой ссылке: http://purchase.fortum.ru/purchase/procurement/trebovania/

	2.2. 
	Срок оказания услуги
	[bookmark: txt_2_2_p1]Этап 1 - Сертификационный аудит:
Начало оказания услуг: с момента заключения договора;
Окончание оказания услуг: в соответствии с разработанной и согласованной с Заказчиком программой и планами проведения аудитов, но не более 90 календарных дней с даты заключения договора.

Этап 2 - 1-й надзорный аудит:
Начало оказания услуг: не ранее 9 месяцев и не позднее 12 месяцев с даты выдачи сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015 в результате проведения этапа 1 (в случае неполучения сертификата соответствия СМК 1-й надзорный аудит не проводится).
Окончание оказания услуг: в соответствии с разработанной и согласованной с Заказчиком программой и планами проведения аудитов, но не более 90 календарных дней с даты начала оказания услуг по этапу 2.

Этап 3 - 2-й надзорный аудит:
Начало оказания услуг: не ранее 9 месяцев и не позднее 12 месяцев с даты получения решения о подтверждении действия сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015 в результате проведения этапа 2 (в случае не предоставления решения о подтверждении действия сертификата соответствия СМК 2-й надзорный аудит не проводится).
Окончание оказания услуг: в соответствии с разработанной и согласованной с Заказчиком программой и планами проведения аудитов, но не более 90 календарных дней с даты начала оказания услуг по этапу 3.
[bookmark: txt_2_2_p2]
[bookmark: txt_2_2_p3]
[bookmark: txt_2_2_p4]
[bookmark: txt_2_2_p5]	
[bookmark: txt_2_2_p6]	
[bookmark: txt_2_2_p7]
[bookmark: txt_2_2_p8]
[bookmark: txt_2_2_p9]
[bookmark: txt_2_2_p10]
[bookmark: txt_2_2_p11]	
[bookmark: txt_2_2_p12]	
[bookmark: txt_2_2_p13]

	2.3. 
	Разработка графика
	[bookmark: txt_2_3_p1]Не требуется
[bookmark: txt_2_3_p2]
[bookmark: txt_2_3_p3]
[bookmark: txt_2_3_p4]
[bookmark: txt_2_3_p5]

	2.4. 
	Получение технических условий (разрешений) от сторонних организаций
	[bookmark: txt_2_4]Не требуется

	2.5. 
	Подготовительные мероприятия
	[bookmark: txt_2_5_p1]Не требуется
[bookmark: txt_2_5_p2]

	2.6. 
	Необходимость организации постоянного или временного участка исполнителя услуг
	[bookmark: txt_2_6_p1]Не требуется/
[bookmark: txt_2_6_p2]

	2.7.
	Технический контроль оказания услуг
	[bookmark: txt_2_7]Заказчик осуществляет контроль оказания услуг на соответствие их требованиям стандартов, объемов и соблюдения сроков оказания услуг..

	2.8. 
	Техническая отчетность – экспертные заключения, отчеты по результатам исследования, аналитические документы
	[bookmark: txt_2_8_p1][bookmark: txt_2_8_p2]Отчет по результатам проведения каждого аудита (сертификационного, 1-ого надзорного и 2-ого надзорного)      .

	2.9.
	Условия окончания услуг
	[bookmark: txt_2_9_p1]Этап 1:
1. Предоставление Заказчику отчета по результатам проведенного аудита СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2015.
2. В случае соответствия требованиям ISO 9001:2015 - получение Заказчиком сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС"  требованиям стандарта ISO 9001:2015.
3. Подписание Заказчиком Акта оказания услуг.

Этап 2:
1. Предоставление Заказчику отчета по результатам проведенного аудита СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2015.
2. В случае соответствия требованиям ISO 9001:2015 - получение Заказчиком решения о подтверждении сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015.
3. Подписание Заказчиком Акта оказанных услуг.

Этап 3:
1. Предоставление Заказчику отчета по результатам проведенного аудита СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2015.
2. В случае соответствия требованиям ISO 9001:2015 - получение Заказчиком решения о подтверждении сертификата соответствия СМК ПАО "Фортум", ООО "Бугульчанская СЭС" требованиям стандарта ISO 9001:2015.
3. Подписание Заказчиком Акта оказанных услуг.
[bookmark: txt_2_9_p2]
[bookmark: txt_2_9_p3]
[bookmark: txt_2_9_p4]

	2.10.
	Права на объекты интеллектуальной собственности, передаваемые заказчику
	[bookmark: txt_2_10_p1]Не применимо.

	3.
	Требования к исполнителю

	3.1. 
	Наличие необходимых лицензий и разрешений (отборочные критерии)
	[bookmark: txt_3_1_p1]Не требуется

	3.2. 
	Дополнительные требования к подрядной организации (оценочные критерии)
	[bookmark: txt_3_2_p1]Полный перечень оценочных критериев, их требуемое значение, необходимые подтверждающие документы и порядок оценки указаны в Приложении № 1 "Критерии оценки заявок участников" к ТЗ. 


	3.3. 
	Выполнение требований по охране труда, промышленной, пожарной и экологической безопасности, наличие систем менеджмента в области охраны труда и экологии
	[bookmark: txt_3_3_p1]Не требуется
[bookmark: txt_3_3_p2][bookmark: txt_3_3_p3] 
[bookmark: txt_3_3_p4][bookmark: txt_3_3_p5] 
[bookmark: txt_3_3_p6][bookmark: txt_3_3_p7] 
[bookmark: txt_3_3_p8]
[bookmark: txt_3_3_p9][bookmark: txt_3_3_p10]

	4.
	Гарантийный срок
	[bookmark: txt_4_p1][bookmark: txt_4_p2]Не требуется 
[bookmark: txt_4_p3]



[bookmark: txt_pril1]Приложения:
[bookmark: txt_pril2]Приложение № 1 "Отборочные и оценочные критерии"
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